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BAÛN QUYEÀN : AÁn baûn naøy thuoäc baûn quyeàn 2002 cuûa Coâng ty 
CONCURRENT SOFTWARE PTY LIMITED, vaø khoâng ñöôïc sao cheùp, toaøn 
boä hoaëc moät phaàn, baèng baát kyø phöông tieän naøo hoaëc döôùi baát kyø hình 
thöùc naøo, neáu khoâng ñöôïc söï cho pheùp roõ raøng cuûa chuû sôû höõu baûn 
quyeàn. 
 
THÖØA NHAÄN : Caùc quyeàn vaø caùc lôïi ích hôïp phaùp cuûa caùc beân 
khaùc, ñoái vôùi teân coâng ty, teân saûn phaåm vaø caùc nhaõn hieäu thöông maïi, 
ñöôïc söû duïng trong aán baûn naøy, ñöôïc thöøa nhaän. 



SAÙCH SÖÏ KIEÄN TRONG QUAÛN LYÙ KHO  

 

Moät quyeån saùch nhoû : Moät heä thoáng lôùn  

 
 Ñaây laø moät quyeån saùch söï kieän vaø khaùi nieäm veà SEQOS®; heä thoáng 
quaûn lyù kho vaø haøng toàn kho troïn goùi, chaïy treân maùy vi tính. Quyeån 
saùch khoâng coù moät baøi toùm taét, baèng tieáng Anh thoâng duïng veà moät soá 
söï kieän cô baûn veà goùi quaûn lyù kho SEQOS. Nhöõng söï kieän giuùp giaûm 
chi phí vaän haønh kho, ñeà cao dòch vuï khaùch haøng, ñôn giaûn hoùa quaûn lyù 
nhaân vieân, caûi thieän huy ñoäng taøi saûn, vaø taêng cöôøng kieåm soaùt kinh 
doanh. 

Keå töø khi in quyeån saùch naøy laàn thöù nhaát nhieàu naêm tröôùc ñaây, 
SEQOS ñaõ lieân tuïc phaùt trieån theo cuøng ñöôøng höôùng ñaõ ñöa ñeán thaønh 
coâng ban ñaàu. Moïi heä thoáng laép ñaët ñaõ söû duïng SEQOS nhö moät heä 
thoáng phuï thoâng minh cho maùy tính chính cuûa moät xí nghieäp chaïy qua trung 
gian moät giao dieän thôøi gian thöïc ñeán nhöõng heä thoáng noäi boä hoaëc 
nhöõng phaàn meàm nhö SAP, FOCUS, BPCS, MFG-PRO. SEQOS cuõng coù theå 
chaïy “ñoäc laäp”. 

Keå nhö khoâng coù giôùi haïn naøo veà kích thöôùc kho SEQOS coù theå 
quaûn lyù  vaø cuõng khoâng coù giôùi haïn naøo, treân moät heä thoáng laép ñaët 
duy nhaát treân moät maùy chuû duy nhaát, veà soá löôïng nhaø kho, coâng ty, 
ngöôøi söû duïng, saûn phaåm, khaùch haøng, ngoân ngöõ, soá vaø kieåu thieát bò 
ngoaïi vi, thí duï, phaân chia taäp tin töø xa (RFS – Remote File Sharing) giöõa 
nhieàu nhaø saûn xuaát khaùc nhau, ngay caû trong cuøng moät nhaø kho, maùy 
quay voøng, laáy haøng theo aùnh saùng, caàn truïc nhaác, kieåm tra troïng löôïng, 
baêng taûi töï ñoäng, cöûa phaân nhaùnh, maùy queùt hình, maùy in hoäp caùc-
toâng, v.v...  taát caû trong cuøng moät kho, hoaëc laø trong nhöõng nhaø kho phaân 
taùn treân baûn ñoà nhöng naèm chung trong moät heä thoáng maùy chuû hay treân 
cuøng moät maïng maùy chuû. 

Ñònh laïi kích thöôùc heä thoáng maùy chuû laø taát caû nhöõng gì caàn 
thieát ñeå quaûn lyù coù hieäu quaû nhöõng khoái löôïng haøng lôùn hôn vaø 
nhöõng yeâu caàu phöùc taïp hôn. 

Ñoái vôùi nhöõng kho nhoû hôn, SEQOS thoâng thöôøng coù theå hôïp lyù 
veà maët kinh teá cho nhöõng ñôn vò goàm 10 nhaân vieân, ñaëc bieät khi coù ñoøi 
hoûi cao trong toàn tröõ vaø thao taùc haøng toàn kho, thí duï, chaát lieäu nguy 
hieåm ñoøi hoûi kieåm tra chaët cheõ soá löôïng vaø caùch ly saûn phaåm. 

Vaán ñeà phöùc taïp ?  



Ña soá coâng ty coù moät taäp yeâu caàu duy nhaát ñeå quaûn lyù kho; söï 
phoái hôïp nhöõng saûn phaåm, khaùch haøng, nhaø cung caáp, nhaân vieân, nhaø 
kho, thieát bò kho vaø nguyeân taéc quaûn lyù khaùc nhau. Trong hoãn hôïp gaàn 
nhö voâ haïn naøy, phaàn meàm vieát theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng cho heä 
thoáng quaûn lyù nhaø kho coù theå toû ra laø giaûi phaùp khoâng theå traùnh ñöôïc. 
Nhöng khoâng phaûi theá ! 

Caâu traû lôøi ñôn giaûn ! 

Goùi SEQOS ñaõ ñöôïc thieát keá saün saøng cho moïi kho baèng caùch 
nhaäp thoâng soá cuûa kho (chi tieát veà moïi quy taéc kinh doanh vaø nhöõng teá 
tieát trong caùc yeáu toá quaûn lyù haøng toàn kho) vaø moät loaït nhöõng maïng 
nhaäp döõ lieäu. Nhieàu mieàn nhaäp döõ lieäu laø nhöõng baûng coù daïng töï do. 

Coù “daïng töï do” coù nghóa ñuùng nhö yù noùi. Quyù vò khoâng chæ ñôn 
giaûn löïa choïn töø nhöõng danh muïc tuøy choïn ñaõ chuaån bò saün. Thöïc ra, 
khoâng coù danh muïc tieâu chuaån, keå caû cho nhöõng chöùc naêng quen thuoäc 
nhö baûng ñôn vò ño löôøng. 

Quyù vò söû duïng töø ngöõ rieâng cuûa quyù vò, coù theå laø hoaøn toaøn 
rieâng bieät cuûa quyù Coâng ty hoaëc cuûa moät laõnh vöïc kinh doanh; caû 
nhöõng ñôn vò ño löôøng tieâu chuaån hay khoâng tieâu chuaån, thuaät ngöõ noäi 
boä rieâng cuûa coâng ty trong thöïc ñôn, ngoân ngöõ nhöõng quoác gia khaùc, quy 
öôùc ñeà ngaøy thaùng vaø tieàn teä, daïng thöùc nhaõn theo yù khaùch haøng, keå 
caû saùng kieán, trong phöông phaùp luaän ñieàu haønh vaø thieát bò kho. 

Coù moät ñieàu kieän trong “caâu traû lôøi ñôn giaûn” vöøa ñöa ra naøy. Baïn 
coù theå hoûi: “Neáu ngöôøi söû duïng SEQOS yeâu caàu moät kyõ thuaät hoaøn 
toaøn ñoäc ñaùo hay môùi laï thì laøm theá naøo ?”. 

Vì goùi SEQOS seõ bò naëng chóu moät caùch khoâng caàn thieát khi bao 
goàm taát caû giaûi phaùp chæ söû duïng moät laàn, vaø cuõng vì thieát keá cuûa 
heä thoáng ñoøi hoûi cuøng moät goùi phaàn meàm ñöôïc laép ñaët cho moïi öùng 
duïng, moät phaàn meàm ñaëc bieät ñöôïc saùng taïo cho quy trình ñoäc ñaùo naøy. 

Phaàn meàm saùng taïo ñaëc bieät naøy laø moät thaønh phaàn khoâng theå 
taùch rôøi cuûa goùi SEQOS, nhöng ñöôïc duy trì trong moät hoà sô taùch bieät vôùi 
phaàn meàm SEQOS ñoùng goùi, vaø ñöôïc hoøa nhaäp vaøo caùc thao taùc SEQOS 
baèng moät giao dieän chuyeân duïng. Hoà sô ñaëc bieät khoâng bò vieát ñeø leân 
khi naâng caáp leân moät phieân baûn SEQOS môùi hôn, vaø, vì moãi phieân baûn 
SEQOS naâng caáp ñeàu hoaøn toaøn töông thích vôùi nhöõng phieân baûn cuõ, hoà 
sô phaàn meàm ñaëc bieät hieän höõu töï ñoäng hoøa nhaäp vôùi goùi SEQOS naâng 
caáp thoâng qua giao dieän chuyeân duïng. 

Nghieân cöùu tình huoáng nhoû  



Phaàn meàm ñaëc bieät lôùn cuûa SEQOS ñaõ caøi ñaët laø trong moät nhaø 
kho vôùi hôn 200 nhaân vieân söû duïng tieáng Anh vaø nhöõng ngoân ngöõ khaùc, 
chaïy 24 tieáng treân 24, 7 ngaøy moät tuaàn, vôùi boä saûn phaåm quaûn lyù baèng 
heä thoáng phong phuù vaø cuïm laép raùp goàm nhöõng toå thaønh phaàn ñieän töû 
ñaùnh soá thöù töï, phuï theâm cho quaûn lyù haøng toàn kho bình thöôøng. Phaàn 
meàm ñaëc bieät duy nhaát trong caøi ñaët naøy chæ chieám hôn 1% toång caøi ñaët 
cuûa SEQOS: 7.200 doøng maõ nguoàn trong toång soá 580.000 doøng. Nhö vaäy 
gaàn 99% caøi ñaët laø goùi SEQOS tieâu chuaån. 

Nhöõng kho lôùn phöùc taïp thöôøng chaïy 100% chæ vôùi goùi phaàn meàm 
SEQOS. 

Kieåm tra phieân baûn vaø baûo trì 

Baïn coù theå baét ñaàu töôûng töôïng möùc ñoä phöùc taïp vaø phí toån 
trong vieäc naâng caáp vaø baûo trì phaàn meàm daønh cho moät heä thoáng quaûn 
lyù kho ña daïng söû duïng cho ñuû loaïi cô sôû kinh doanh? SEQOS ñaõ giaûi 
quyeát vaán ñeà naøy trong giai ñoaïn thieát keá cô baûn baèng caùch söû duïng 
moät goùi tieâu chuaån chæ coù hai phöông phaùp laøm theo yù khaùch haøng, 
khoâng phöông phaùp naøo ñoøi hoûi phaûi thay ñoåi gì trong goùi phaàn meàm. 

1.  Chi  tieát cuûa moãi quy taéc kinh doanh vaø nhöõng teá tieát trong caùc 
thaønh phaàn quaûn lyù haøng toàn kho (nhöõng thoâng soá kho) ñöôïc 
löu tröõ laøm döõ  lieäu, maø khoâng phaûi laø trong nhöõng thay ñoåi 
veà phaàn meàm theo yù khaùch haøng trong goùi. 

2. Bieän phaùp ñaùp öùng khaùch haøng duy nhaát ñöôïc taùch bieät, chi 
rieâng cho khaùch haøng lieân quan, trong moät hoà sô ñaëc bieät hoøa 
nhaäp vaøo goùi SEQOS thoâng qua moät giao dieän chuyeân duïng. 

Nhö vaäy, moïi caøi ñaët cuûa SEQOS söû duïng moät goùi phaàn meàm 
töông töï (trong cuøng phieân baûn SEQOS). Naâng caáp vaø baûo trì raát ñôn 
giaûn.  Moät phieân baûn SEQOS môùi cuõng coù theå caøi ñaët baèng caùch truy 
caäp maùy chuû cuûa heä thoáng qua Internet. 

Chính saùch caáp giaáy pheùp  

SEQOS khoâng coù baùn maø chæ caáp giaáy pheùp. Phí toån giaáy pheùp 
duy nhaát, sau caøi ñaët ñaàu tieân, laø nhöõng phí traû moät laàn cho moïi gia taêng 
trong soá “ngöôøi söû duïng” ñoàng thôøi truy caäp heä thoáng. Chính saùch caáp 
giaáy pheùp raát ñôn giaûn vaø ngay thaúng ñoái vôùi taát caû khaùch haøng, vaø 
ñaõ toû ra ñaëc bieät haáp daãn ñoái vôùi nhöõng coâng ty coù nhieàu kho vaø cho 
nhöõng ngöôøi ñieàu haønh kho cuûa moät beân thöù ba, vì khoâng coù phí toån 
giaáy pheùp “cho töøng kho”, vaø giaáy pheùp seõ trôû thaønh moät giaáy pheùp 
“döï phoøng” vaø coù theå ñöôïc chuyeån sang moät kho khaùc. Khaùi nieäm thieát 
keá cuûa SEQOS laø “moät goùi thích öùng vôùi taát caû”. Troïn boä heä thoáng vaø 



taát caû caûi tieán coù saün ñeå cung caáp cho khaùch haøng thöû caøi ñaët ban 
ñaàu, vôùi khoâng moät boä phaän naøo cuûa heä thoáng phaûi baät leân hoaëc taét 
khoâng moät caûi tieán phaàn meàm tieâu chuaån naøo phaûi phuï thuoäc vaøo phí 
giaáy pheùp phuï theâm nöõa. 

Ñaëc ñieåm vaø chöùc naêng 

Laàn xuaát baûn quyeån saùch söï kieän naøy lieät keâ nhieàu ñaëc ñieåm vaø 
chöùc naêng cuûa SEQOS. Nhieàu khaùi nieäm laø ñaëc thuø cuûa SEQOS; moät 
soá khaùi nieäm coù trong nhöõng heä thoáng khaùc, neáu coù thì cuõng chæ döôùi 
daïng thieát bò coäng theâm naïp ñieän ñöôïc. 

Coù moät soá chöùc naêng SEQOS chuyeân moân hoùa vaø ít söû duïng 
khoâng ñöôïc lieät keâ, hoaëc coù saün döôùi daïng toå hôïp vôùi nhöõng chöùc 
naêng khaùc cuûa SEQOS. Vui loøng gôûi E-mail ñeán email@seqos.com hoaëc 
ñieän thoaïi cho chuùng toâi neáu baïn coù nhöõng yeâu caàu khoâng coù trong 
quyeån saùch naøy. Chuùng toâi seõ haân haïnh ñöôïc phuïc vuï quyù vò. 

Quyù vò seõ thaáy moät saùch daãn tieän lôïi ôû cuoái saùch. 

Cô sôû döõ lieäu  

SEQOS cung caáp cô sôû döõ lieäu rieâng coù baèng ngoân ngöõ maùy, moät 
sieâu boä dBase töông thích vôùi thieát bò cô sôû döõ lieäu, saùt nhaäp vaøo saûn 
phaåm SEQOS khoâng caàn naïp ñieän rieâng, vaø phoái hôïp toác ñoä cao, ñoä tin 
caäy cao, raát ít thuû tuïc boå sung trong heä thoáng, vôùi nhöõng coâng cuï phaàn 
meàm cho pheùp baûo trì vôùi nhaân vieân khoâng coù kyõ naêng vi tính chuyeân 
moân. Thieát keá tích hôïp cuûa cô sôû döõ lieäu naøy laø nguyeân nhaân do chuû 
yeáu khaû naêng cuûa SEQOS quaûn lyù hieäu quaû nhöõng kho lôùn treân maùy 
chuû Pentium vôùi moät boä vi xöû lyù duy nhaát. 

SEQOS cuõng seõ chaïy toát treân ña soá cô sôû döõ lieäu sôû höõu rieâng, 
thí duï, Oracle, MySQL, Informix, Microsoft SQL, maëc duø thoâng thöôøng ñoøi 
hoûi coâng suaát xöû lyù cao hôn cô sôû döõ lieäu baèng ngoân ngöõ maùy cuûa 
SEQOS nhaèm phuïc vuï thuû tuïc boå sung cuûa heä thoáng. Heä ñieàu haønh laø 
RedHat LINUX vaø nhöõng öùng duïng chuû yeáu cuûa UNIX, thí duï, HP, SUN, 
DEC, SCO. 

MySQL truy caäp tröïc tieáp trong LINUX. Nhöõng cô sôû döõ lieäu khaùc 
truy caäp thoâng qua chöông trình ñieàu khieån ODBC chaïy treân LINUX hoaëc 
treân moät maùy chuû Windows. 

Vui loøng göûi E-mail ñeán enquiry@seqos.com neáu baïn muoán söû duïng 
moät saûn phaåm cô sôû döõ lieäu hoaëc heä ñieàu haønh khaùc. 

Thieát keá heä thoáng 



Nhöõng thuoäc tính thieát keá heä thoáng quan troïng cuûa SEQOS laø 
chuyeån ñoåi tyû leä ñöôïc, vöõng chaéc, hieäu quaû, hieäu suaát cao. 

-  SEQOS laø moät heä thoáng chung. Haàu heát yeâu caàu khaû dó trong 
thöïc haønh quaûn lyù kho vaø haøng toàn kho toát nhaát hieän nay ñöôïc 
hoã trôï vôùi goùi duy nhaát. 

-  SEQOS thöïc söï laø moät goùi. Moãi kho söû duïng cuøng moät phaàn 
meàm cô baûn (Xem theâm nhöõng thoâng tin tröôùc trong saùch naøy). 

-  SEQOS coù theå caùc “chuû sôû höõu” (kho “taïi haõng” hay nhaân vieân 
coâng ngheä thoâng tin) laøm theo yeâu caàu khaùch haøng cho nhieàu boä 
phaän cuûa heä thoáng thoâng qua nhöõng baûng coù hình thöùc töï do. 

-  SEQOS gaàn nhö moät heä thoáng khoâng giôùi haïn. Khoâng coù giôùi 
haïn cho kích thöôùc cô sôû döõ lieäu; soá saûn phaåm, vò trí löu tröõ, 
khaùch haøng, nhaø cung caáp v.v....  

-  Ngöôøi sử dụng SEQOS luoân ca ngôïi heä thoáng sử dụng deã daøng. 
Chöùc naêng phong phuù cuûa SEQOS cho pheùp töï ñoäng quaûn lyù 
baèng SEQOS nhieàu nhieäm vuï vaø coâng taùc kieåm tra phöùc taïp, 
ñaùng leõ phaûi thöïc hieän vaø giaùm saùt baèng tay. 

-  SEQOS ñieàu khieån baèng thöïc ñôn, vôùi “con chuoät” tuøy  choïn. Kinh 
nghieäm trong nhieàu kho chöùng minh öu ñieåm nhöõng thöïc ñôn ñôn 
giaûn so vôùi GUIs cuûa Windows ñoái vôùi vieäc huaán luyeän nhaân 
vieân vaän haønh, toác ñoä vaän haønh vaø sử dụng deã daøng. 

Nhöõng teân ñöôøng daãn thöïc ñôn hieän haønh luoân ñoå xuoáng 
maøn hình khieán ngöôøi vaän haønh luoân coù theå xem ñöôïc toaøn 
boä ñöôøng daãn thöïc ñôn trong thöù töï nhaäp. 

Vieäc nhöõng ngöôøi söû duïng caù bieät truy caäp caùc moùn thöïc 
ñôn do ban ñieàu haønh kho ñieàu khieån baèng caùch xaùc ñònh 
nhöõng nhoùm chöùc naêng kho khaùc nhau, caøi ñaët vieäc truy caäp 
moãi nhoùm coù theå coù hay bò khöôùc töø cho moïi chöùc naêng 
cuûa heä thoáng, sau ñoù phaân boå cho moãi ngöôøi söû duïng moät 
nhoùm chöùc naêng kho. Ñieàu khieån truy caäp coù theå cung öùng 
cho ngöôøi söû duïng moät trong ba tuøy choïn: truy caäp toaøn dieän, 
chæ xem, hay aån khoâng xem ñöôïc vaø hoaøn toaøn khoâng truy 
caäp ñöôïc. 

Moïi nhaân vieân vaän haønh ñeàu coù theå môû theâm thöïc ñôn maø 
khoâng phaûi ñoùng heát nhöõng thöïc ñôn ñang söû duïng. Ñieàu naøy 
bao goàm truy caäp, thoâng qua moät phím chöùc naêng duy nhaát, 
nhöõng ngoân ngöõ hieän söû duïng trong heä thoáng. 



Truy caäp cheùo ñeán nhöõng baûng vaø chöùc naêng ñôn giaûn vaø 
mau leï thoâng qua nhöõng phím chöùc naêng treân baøn phím chuaån, 
maø khoâng phaûi doø laïi theo ñöôøng daãn thöïc ñôn. 

Vaøi tính naêng cuûa SEQOS coù theå coù ñöôïc qua moät boä trình duyeät 
Web, neân moät kho ôû xa coù theå vaän haønh töø moät maùy chuû thoâng 
qua Internet. Phaàn lôùn tính naêng hieän höõu luoân luoân ñöôïc coäng 
theâm vaøo khaû naêng cuûa boä trình duyeät Web.  

Kieåm soaùt töï ñoäng söï coá cô sôû döõ lieäu. 

Cam keát chuyeån giao vaø hoài phuïc giao taùc cô sôû döõ lieäu töï 
ñoäng,  

Taùi taïo saùch daãn töï ñoäng neáu phaùt giaùc ra nhöõng hö hoûng 
(thí duï, do keát thuùc khoâng ñuùng). 

SEQOS xuaát baûn phieân baûn môùi. 

Moãi laàn xuaát baûn môùi vaø moãi phieân baûn môùi cuûa SEQOS töông 
thích trôû lui vôùi caùc phieân baûn cuõ. Nhöõng tröôøng môùi ñöôïc töï 
ñoäng coäng theâm vaøo cô sôû döõ lieäu vôùi giaù trò maëc ñònh khi naâng 
caáp phaàn meàm môùi. Naâng caáp phieân baûn ñôn giaûn ñeán möùc 
thöôøng ñöôïc tieán haønh trong giôø nghæ aên côm hoaëc sau giôø laøm 
vieäc. 

Toång quan nhanh choùng 

Haøng toàn kho giaûm nhanh vaø moät soá tính naêng heä thoáng quan 
troïng. 

Taát caû caùc phaùt sinh trong haøng toàn kho, goàm caû ñaùp öùng 
ñôn ñaët haøng cuûa khaùch haøng thoâng qua vieäc choïn löïa, ñoùng 
goùi, kieåm tra, laäp hoùa ñôn, keâ khai haøng hoùa chuyeân chôû vaø 
gôûi ñi ñeàu chaïy baèng heä thoáng. Ñieàu khieån quaûn lyù toaøn 
dieän ñöôïc duy trì baèng caùch cho pheùp can thieäp baèng tay do 
nhöõng nhaân vieân coù thaåm quyeàn trong moãi thao taùc, trong khi 
giöõ laïi ñaày ñuû tính toaøn dieän vaø caùch thöùc kieåm tra. 

SEQOS coù thieát keá ñeå vaän haønh nhö moät heä thoáng hoaøn 
toaøn “khoâng giaáy” trong ñoù haøng toàn kho, ñòa ñieåm löu giöõ 
haøng toàn kho vaø ñôn ñaët haøng cuûa khaùch haøng xaùc ñònh 
baèng nhaõn maõ vaïch, nhöõng nhaõn naøy ñöôïc queùt baèng thieát 
bò thích hôïp, thí duï, thieát bò cuoái taàn soá voâ tuyeán (RF), maùy 
queùt coá ñònh, maùy queùt caàm tay. Khi aáy heä thoáng quyeát 
ñònh haønh ñoäng caàn laøm ñeå hoaøn thaønh giao taùc, thí duï, 



Höôùng daãn ngöôøi vaän haønh di chuyeån haøng toàn kho ñeán nôi 
toàn tröõ, choïn löïa cho ñôn ñaët haøng cuûa khaùch haøng, quaûn lyù 
treân beán caûng, chaát haøng leân taàu ñeå göûi ñi. 

Di chuyeån haøng toàn kho töï ñoäng baèng baêng taûi do heä thoáng 
ñieàu khieån, cöûa reõ nhaùnh, qua kieåm tra troïng löôïng v.v...  

SEQOS cung caáp kieåm soaùt meû ñaày ñuû taát caû haøng toàn kho baèng 
tuøy choïn veà soá meû, ngaøy saûn xuaát, ngaøy söû duïng. Ñieàu naøy 
môû roäng khaû naêng xaùc nhaän meû caù bieät trong moãi laàn ñaùp öùng 
moät ñôn ñaët haøng caù bieät, neân thu hoài saûn phaåm coù theå giôùi 
haïn cho caùc khaùch haøng ñaõ nhaän nhöõng meû phaûi thu hoài. 

Nhaân vieân vaän haønh SEQOS coù theå ñoàng thôøi cho chaïy moät soá 
buoåi ñieàu tra hoaøn toaøn khaùc nhau baèng heä ñieàu haønh UNIX hay 
LINUX. Trang bò naøy coù theå toû ra quyù giaù cho quaûn ñoác kho vaø 
nhaân vieân ñieàu tra ñoàng thôøi quaûn lyù nhieàu vaán ñeà khaùc nhau. 

SEQOS bao goàm nhöõng töôøng trình chuaån môû roäng coù theå laøm 
theo yù khaùch haøng baèng moät “chuû sôû höõu” heä thoáng söû duïng 
moät loaït nhieàu tuøy choïn. Töôøng trình laøm theo yù chuû sôû höõu coù 
theå töï ñoäng chaïy vaøo ngaøy giôø choïn tröôùc trong nhöõng buoåi xöû 
lyù qua ñeâm hay ngoaøi giôø. 

SEQOS Report Wizard bao goàm khaû naêng veõ ñoà thò vaø coù theå töï 
ñoäng khôûi ñoäng Microsoft Excel vaø daùn döõ lieäu töôøng trình vaøo 
baûng tính. 

Hieäu naêng tìm kieám cô sôû döõ lieäu vaøo möùc ñoä tieän lôïi cuûa 
SEQOS taêng vôùi toác ñoä cuûa ngoân ngöõ thaåm vaán chuaån trong boái 
caûnh heä thoáng cuûa SEQOS. Taát caû cô sôû döõ lieäu coù theå ñöôïc 
thaêm doø caên cöù theo baát cöù tieâu chí naøo, bao goàm tìm kieám moâ 
hình hoãn hôïp vaø kyù töï ñaïi dieän. Cuù phaùp ngoân ngöõ truy vaán coù 
caáu truùc (SQL) cuõng coù theå nhaäp vaøo ñeå töông hôïp vôùi caùc maãu 
tin trong cô sôû döõ lieäu. 

SEQOS phuïc vuï nhieàu coâng ty trong nhieàu kho hoaëc moät kho duy 
nhaát. Dòch vuï löu kho cho beân thöù ba coù theå toàn tröõ baát cöù soá 
kho naøo trong moät heä thoáng SEQOS duy nhaát, trong khi duy trì kieåm 
soaùt haøng toàn kho ñaày ñuû, truy caäp maøn hình rieâng bieät cho moãi 
khaùch haøng, töôøng trình, kieåm keâ haøng toàn kho, v.v... nhö laø moãi 
khaùch haøng laø ngöôøi duy nhaát sử dụng kho. 

SEQOS coù khaû naêng ña ngoân ngöõ deã öùng duïng, vôùi nhöõng ngoân 
ngöõ vaø thuaät ngöõ khaùc nhau vaän haønh ñoàng thôøi trong moät heä 



duy nhaát, goàm caû nhöõng ngoân ngöõ vôùi boä kyù töï ña – byte, khaû 
naêng söû duïng nhieàu tieàn teä vôùi baûng tyû suaát hoái ñoaùi. 

SEQOS bao goàm moät saùch höôùng daãn vaän haønh tröïc tuyeán ñaày 
ñuû (phieân baûn tieáng Anh) coù theå xem vôùi moät boä trình duyeät 
Internet. Coù theå truy caäp saùch höôùng daãn naøy qua moät phím noùng 
hoaëc treân thöïc ñôn Windows, vaø coù ngöõ caûnh nhaïy caûm vôùi 
tröôøng ñaàu vaøo hieän haønh trong moâ-ñun hieän haønh. Moät saùch 
daãn chæ ñeán nhöõng chuû ñeà coù lieân quan vôùi nhau; moät saùch daãn 
khaùc cung caáp nhöõng tham chieáu moâñun vaø ñoaïn trong suoát quyeån 
saùch daãn. 

SEQOS cung caáp nhieàu coâng cuï chaån ñoaùn heä thoáng ñaëc thuø coù 
theå do “chuû sôû höõu” heä thoáng öùng duïng, vaø do nhaân vieân yeåm 
trôï phaàn meàm ñoàng quy thoâng qua Internet truy caäp maùy chuû cuûa 
heä thoáng SEQOS. 

Chöông trình SEQOS SPY cho pheùp nhaân vieân quaûn lyù vaø nhöõng 
nhaân vieân ñöôïc pheùp khaùc xem maøn hình cuûa moät ngöôøi söû duïng 
khaùc vaø ñaùnh leân baøn phím nhö laø ngöôøi sử dụng ñang ñaùnh, ñeå 
hoã trôï nhö vaäy vieäc huaán luyeän vaø yeåm trôï töø xa caùc nhaân vieân 
ñieàu haønh kho. 

Yeåm trôï cuûa SEQOS laø toaøn dieän vaø nhanh choùng, vaø bình 
thöôøng do truy caäp Internet cung caáp thoâng qua traïm laøm vieäc cuûa 
khaùch haøng ñeán maùy chuû cuûa heä thoáng SEQOS lieân keát. 

Nhaõn maõ vaïch 

Kyõ thuaät cuûa caùc heä thoáng khoâng giaáy cuûa SEQOS tuøy thuoäc vaøo 
keát quaû queùt nhaõn maõ vaïch do nhieàu thöù thieát bò khaùc nhau, thí duï 
thieát bò voâ tuyeán (RF) caàm tay, maùy queùt theo baêng taûi. Nhöõng coâng 
duïng chuû yeáu cuûa maõ vaïch ñöôïc lieät keâ döôùi ñaây: 

Moãi vò trí löu giöõ haøng toàn kho ñöôïc nhaän dieän baêng moät nhaõn 
maõ vaïch duy nhaát. Nhaõn vò trí ñöôïc queùt ñeå xaùc nhaän giao taùc 
döông do caùc thieát bò cuoái voâ tuyeán (RF). 

Bieân nhaän cuûa kho ñöôïc nhaän daïng baèng nhaõn maõ vaïch do heä 
thoáng taïo ra, hoaëc nhaõn maõ vaïch cuûa nhaø cung caáp, gaén lieàn vôùi 
maâm hay thieát bò dòch chuyeån haøng hoùa toàn kho. 

Ñôn ñaët haøng cuûa khaùch haøng ñöôïc xuùc tieán baèng heä thoáng in 
nhaõn maõ vaïch ñôn ñaët haøng, bao goàm caû thoâng tin veà vieäc 
chuyeân chôû haøng, thí duï, chuyeân chôû ñeán (Teân), (Ñòa chæ), (Taàu 
chôû haøng). Khi nhaõn ñöôïc caùc thieát bò RF queùt, heä thoáng nhaän 



daïng cho ngöôøi vaän haønh vò trí vaø soá löôïng haøng toàn kho phaûi 
laáy ra. 

Nhaõn cuûa haõng taàu söû duïng ñeå ñoùng kieän.  

Nhaõn noäi dung gaén vôùi haõng taàu chuyeân chôû cho khaùch haøng. 

Thöïc ñôn 

ÔÛ ña soá vaên phoøng kinh doanh, vieäc söû duïng maùy vi tính chaïy vôùi GUI 
(Windows cuûa Microsoft, Apple) laø phoå bieán ñeå xöû lyù vaên baûn, laäp 
trang baûng tính, quy hoaïch döï aùn, keá toaùn, v.v... Nhöng heä quaûn lyù kho 
cuûa SEQOS laïi ñieàu khieån baèng thöïc ñôn ! Taïi sao ? Vaø taïi sao nhöõng 
khaùch haøng coù kinh nghieäm cuûa chuùng ta laïi thích thöïc ñôn hôn Windows 
söû duïng cho kho ? 

Vieäc sử dụng thöïc ñôn deã hieåu hôn nhieàu hieån thò treân Windows do 
nhöõng nhaân vieân vaän haønh vôùi hieåu bieát vaø giaùo duïc giôùi haïn. 
Taïi sao phaûi boû phí thôøi gian vaø tieàn baïc ñeå huaán luyeän nhaân 
vieân vaøo nhöõng thao taùc Windows chæ ñoøi hoûi nhöõng höôùng daãn 
ñôn giaûn trong thöïc ñôn ñeå tieán haønh coâng vieäc vôùi hieäu quaû ? 

Nhöõng ñoøi hoûi huaán luyeän ñeå sử dụng thöïc ñôn laø khoâng ñaùng 
keå. Nhaân vieân môùi laøm vieäc coù theå tham gia saûn xuaát ngay töø 
hoâm ñaàu. Ñaây laø nhöõng kieán thöùc cô baûn raát tieän lôïi ñeå laøm 
vieäc trình baøy döôùi daïng ñôn giaûn nhaát. Thôøi gian ruùt ngaén trong 
vieäc huaán luyeän nhaân vieân chuyeân moân; khoâng caàn traéc nghieäm 
lyù thuyeát. 

Thöïc ñôn haàu nhö phoå bieán treân khaép nhöõng ñôn vò RF vaø boä moâ 
phoûng RF daïng baïn ñieàu khieån, do ñoù thöïc ñôn vôùi cong duïng toång 
quaùt ñeå dòch chuyeån beân trong heä thoáng SEQOS. Truy caäp baèng 
phím chöùc naêng nhanh hôn vaø chính xaùc hôn sử dụng chuoät. 

Nhaân vieân vaên phoøng ñaõ quen söû duïng Windows uûng hoä thao taùc 
treân chuoät ñeå laäp baùo caùo cuøng nhöõng chöùc naêng khaùc veà 
quaûn lyù vaø vaên phoøng. 

Maùy chuû cuûa heä thoáng 

Moãi kho ñöôïc khuyeán caùo coù maùy chuû quaûn lyù taäp tin vaø maùy 
chuû döï phoøng, coù khaû naêng vaän haønh ñoäc laäp ñoái vôùi baát cöù maùy vi 
tính cuûa coâng ty naøo khaùc. Ñieàu naøy baûo ñaûm vaän haønh kho lieân tuïc duø 
maùy chuû lôùn coù bò hö hoûng hoaëc laø lieân laïc vôùi maùy chuû lôùn coù theå 
bò giaùn ñoaïn. 



Maùy chuû phaân boá coù theå ñöôïc noái vôùi nhau ñeå truy vaán veà caùc 
heä thoáng cuûa nhöõng kho khaùc, chuyeån giao haøng toàn kho giöõa kho vaø 
nhöõng vaên phoøng khaùc, hôïp nhaát baùo caùo cuûa truï sôû, v.v...  

Döï phoøng cho maùy chuû 

Nhöõng heä thoáng ñóa RAID vaø nhöõng phaàn cöùng khaùc coù theå ñöôïc 
laép ñaët ñeå sao cheùp döï phoøng döõ lieäu. SEQOS bao goàm theo tieâu chuaån, 
moät trang bò höõu hieäu thay theá caùc heä thoáng RAID, thoâng qua “theo doõi 
keùp” döõ lieäu ñeán moät maùy chuû sao cheùp. Moät maùy chuû sao cheùp 
khoâng nhöõng sao cheùp döï phoøng döõ lieäu, maø coøn cung caáp boä xöû lyù 
sao cheùp cuøng nhöõng phaàn cöùng lieân keát. 

Phaàn meàm “theo doõi keùp” cuûa SEQOS  töï ñoäng sao moät taäp tin ñaõ 
caäp nhaät treân maùy chuû chính vaøo cuøng cô sôû döõ lieäu treân maùy chuû döï 
phoøng theo thôøi gian thöïc. Neáu coù hö hoûng gì trong heä thoáng taäp tin hay 
boä vi xöû lyù cuûa maùy chuû chính, vaän haønh kho caàn ñöôïc nhanh choùng 
tieáp tuïc treân maùy chuû döï phoøng trong giao taùc cuoái cuøng ñaõ hoaøn taát, 
nghóa laø phaùt sinh trong toàn kho cuoái cuøng, hay haïng muïc maët haøng laáy ra 
cuoái cuøng, khoâng maát döõ lieäu, caùch thöùc kieåm tra hay tính toaøn veïn cuûa 
baát kyø heä thoáng naøo. 

Vì SEQOS vaän haønh theo thôøi gian thöïc vôùi hoài phuïc ñaày ñuû giao taùc 
khi heä thoáng bò truïc traëc, nhöõng ñôn ñaët haøng ñaõ giaûi quyeát moät phaàn 
khoâng caàn sao ra khoûi heä thoáng neáu boä vi xöû lyù thaát baïi luùc laáy haøng 
cho ñôn ñaët haøng theo moùn haøng treân nhieàu daây chuyeàn. 

Khi maùy chuû cuûa heä thoáng chính ñöôïc phuïc hoài ñaày ñuû sau khi bò 
truïc traëc, taát caû thoâng tin ñaõ caäp nhaät ñöôïc töï ñoäng sao cheùp töø maùy 
chuû döï phoøng sang maùy chuû chính. Laép ñaët moät maùy chuû döï phoøng cho 
heä thoáng “theo doõi keùp” naøy (Moät maùy vi tính söû duïng boä vi xöû lyù Intel 
seõ thích hôïp ñeå sao cheùp döï phoøng cho nhieàu kho haøng), laø “baûo hieåm” 
raát reû tieàn choáng thôøi gian cheát do phaàn cöùng cuûa heä thoáng bò truïc traëc. 

Döõ lieäu coù theå ñöôïc löu tröõ boå sung vaøo nhöõng moâi tröôøng thaùo 
rôøi ñöôïc (baêng töø hoaëc ñóa). Ñieàu naøy tieän lôïi nhaát khi döï truø nhö moät 
quy trình töï ñoäng vaøo cuoái ngaøy hay cuoái tuaàn. Heä thoáng coù theå söû 
duïng laïi toaøn boä trong quaù trình löu tröõ döõ lieäu cuoái moãi ngaøy. 

Khaùch haøng SEQOS daønh cho traïm laøm vieäc 

Thieát bò ngoaïi vi, thí duï, baøn ñieàu khieån (ñeå quaûn lyù heä thoáng, 
nhaäp döõ lieäu, vaø truy vaán), ñeøn choïn haøng, thieát bò quay voøng, kieåm tra 
troïng löôïng, baêng taûi, cöûa phaân nhaùnh vaø maùy in, ñöôïc phuïc vuï taïi 
nhöõng traïm chuyeân duïng, ñoù laø nhöõng boä vi xöû lyù maùy vi tính cô baûn 
giaù haï vôùi boä nhôù nhoû, chaïy treân phaàn meàm Khaùch haøng SEQOS ñaêng 



kyù sôû höõu treân Windows cuûa Microsoft (Windows 97 trôû leân vaø Windows 
NT). Nhöõng chöông trình cuûa traïm laøm vieäc ñeå ñieàu khieån thieát bò quay 
voøng, hieån thò laáy haøng vaø in aán töø xa, ñöôïc töï ñoäng taûi xuoáng ñeán 
nhöõng thieát bò naøy bôûi maùy vi tính chính cuûa kho, laø maùy giöõ vai troø 
maùy chuû heä thoáng cho nhöõng thieát bò naøy. 

Chöông trình Khaùch haøng SEQOS yeåm trôï nhieàu phieân ñaêng nhaäp, 
baùo caùo töø xa vaø in nhaõn baèng nhöõng ngoân ngöõ söû duïng boä kyù töï ña-
byte cho maùy in söû duïng Windows. 

Nguoàn ñieän khoâng giaùn ñoaïn ñöôïc 

Moät nguoàn ñieän khoâng giaùn ñoaïn ñöôïc laø coát yeáu ñeå baûo ñaûm 
dòch vuï ñaùng tin caäy cho moãi maùy vi tính. Nguoàn ñieän khoâng giaùn ñoaïn 
laøm meàm moûng nguoàn ñieän vaø, neáu nguoàn ñieän chính hoûng, seõ cung 
caáp ñuû thôøi gian ñeå heä thoáng ñoùng laïi eâm nheï. 

Neáu heä thoáng khoâng ñoùng laïi ñuùng, khi khôûi ñoäng laïi, moïi giao taùc 
chöa hoaøn taát töï ñoäng ñöôïc hoài phuïc. Moïi saùch daãn hö hoûng ñöôïc phaùt 
hieän vaø töï ñoäng taïo döïng laïi khi vaän haønh bình thöôøng. Moät chöông trình 
tieän ích deã söû duïng cuûa SEQOS cuõng cho pheùp moät quaûn ñoác kho kieåm 
tra vaø taùi taïo caùc hoà sô. Giaùm ñònh coâng ngheä thoâng tin laø khoâng caàn 
thieát ñeå khôûi ñoäng chöông trình tieän ích naøy. 

Phaàn cöùng ngoaïi vi 

Nhieàu thieát bò ngoaïi vi coù theå coù giao dieän vôùi SEQOS. Giao dieän 
coù ñaêng kyù sôû höõu ñaét tieàn thöôøng khoâng caàn thieát. Phaàn cöùng ngoaïi 
vi hieän coù giao dieän vôùi SEQOS bao goàm nhöõng thieát bò voâ tuyeán (RF), 
maùy ñoïc maõ vaïch, maùy in chuyeân duïng, ñeøn choïn maët haøng, thieát bò 
quay voøng, baêng taûi, kieåm tra troïng löôïng, cöûa reõ nhaùnh. SEQOS cuõng 
ñöôïc sử dụng vôùi caàn truïc Decombi, Destamats, phuø hieäu nhaân vieân queùt 
ñöôïc, v.v...  

Maùy in 

Caàn coù nhöõng maùy in sau ñaây : 1 hoaëc nhieàu maùy in duøng cho 
giaáy 11x15 lieân tuïc (hay maùy in laser). Treân maùy in laser giaáy A4 
chaïy vôùi Client-for-Windows cuûa SEQOS, baùo caùo vöôït quaù khoå 
giaáy cuûa maùy in (thí duï, A4) seõ töï ñoäng ñieàu chænh thaønh A4. 

Giaáy kyù gôûi haøng : Thoâng thöôøng laäp treân giaáy in saün. Caàn coù 
moät maùy in goõ cho giaáy nhieàu phaàn. Maùy in kieåu naøy coù theå 
giöõ vai troø yeåm trôï döï phoøng khaån tröông cho maùy in baùo caùo. 

Nhaõn maõ vaïch : Maùy in nhaõn maâm haøng ñeå gaén vaøo haøng nhaän, 
nhaõn ñóa chæ ñôn haøng cuûa khaùch haøng ñeå göûi ñi, vaø nhaõn vò trí 
daønh cho keä haøng. Vì vieäc cheá taïo nhaõn laø khoâng theå thieáu ñöôïc 



ñeå thao taùc khoâng giaáy, phaûi coù ít nhaát hay maùy in ñeå baûo ñaûm 
phuïc vuï lieân tuïc trong tröôøng hôïp coù söï coá maùy in. 

Xem theâm chi tieát veà chöùc naêng maùy in trong muïc “Quaûn lyù Toàn kho 
vaø Quaûn lyù heä thoáng quaûn lyù” sau ñaây trong saùch naøy. 

Thieát bò ñaàu cuoái taàn soá voâ tuyeán (RF) 

SEQOS yeåm trôï thieát bò voâ tuyeán thuoäc taát caû nhaõn hieäu. Nhöõng 
kieåu khaùc nhau thuoäc cuøng nhaõn hieäu hoaëc nhaõn hieäu khaùc nhau coù theå 
hoãn hôïp trong cuøng moät heä thoáng, thí duï, hieån thò 4 doøng vaø 9 doøng coù 
theå troän laãn trong cuøng moät heä thoáng SEQOS. Nhieàu traïm cô sôû voâ 
tuyeán coù theå laép ñaët treân cuøng moät heä thoáng SEQOS duy nhaát. 

Thieát bò cuoái voâ tuyeán ñieån hình trong thao taùc xe naâng haøng theo sau 
trình töï sau ñaây. 

Nhaân vieân ñieàu haønh haøng toàn kho noái vôùi heä thoáng. 

Löïa choïn loaïi thieát bò, nghóa laø, kieåu xe naâng, ñang sử dụng. 

Löïa choïn thao taùc treân thöïc ñôn hieån thò, thí duï, nhaän, xeáp ñi, laøm 
ñaày laïi. 

Nhaân vieân ñieàu haønh khi aáy ñöôïc heä thoáng höôùng daãn qua taát caû 
coâng taùc tieáp theo theo thôøi gian thöïc, khoâng caàn söï can thieäp cuûa ban 
quaûn lyù. Nhaân vieân ñieàu haønh ñöôïc nhaéc nhôû queùt nhaõn maõ vaïch vò trí 
haøng toàn kho vaø nhaõn maõ vaïch lyù lòch haøng toàn kho moãi laàn coù thay 
ñoåi trong haøng toàn kho. Tröø phi khi keát quaû vieäc queùt naøy ñöa ñeán moät 
haønh ñoäng coù hieäu löïc, nhaân vieân ñieàu haønh khoâng theå tieán haønh thao 
taùc keá tieáp. Heä thoáng ghi laïi hoaït ñoäng cuûa nhaân vieân ñieàu haønh vaø 
ñaùnh giaù naêng suaát. Baùo caùo naêng suaát chæ coù theå do caáp laõnh ñaïo coù 
möùc an toaøn thích hôïp. 

Nhaân vieân ñieàu haønh vôùi ñuû thaåm quyeàn coù theå baûo quaûn khuyeán 
nghò cuûa heä thoáng ñeå toàn tröõ hay laáy haøng töø haøng toàn kho, mieãn laø 
nhöõng quy taéc kinh doanh ñònh hình khoâng bò vi phaïm. 

Xem theâm “Thao taùc Thieát bò cuoái Voâ tuyeán” sau ñaây. 

Maùy vi tính cuûa maùy chuû  

Thoâng thöôøng SEQOS quaûn lyù kho nhö moät heä thoáng phuï thoâng minh 
beân trong nhöõng heä thoáng quaûn lyù kinh doanh cuûa moät coâng ty. Chuyeån 
giao töï ñoäng döõ lieäu theo thôøi gian thöïc giöõa SEQOS vaø heä thoáng cuûa xí 
nghieäp, coù theå laø phaàn  meàm cuûa cô sôû, hoaëc nhöõng saûn phaåm nhö SAP, 
FOCUS, BPCS, MFG-PRO, hoaøn toaøn trong suoát ñoái vôùi nhöõng ngöôøi sử 
dụng nhöõng heä thoáng naøy, baát keå loaïi heä ñieàu haønh hay cô sôû döõ lieäu 
laø nhö theá naøo. Nhaân vieân vaän haønh kho cuûa beân thöù  ba moãi khaùch 



haøng beân ngoaøi cuûa hoï sử dụng nhöõng heä thoáng maùy tính lôùn hoaøn toaøn 
khaùc bieät khoâng coù tranh chaáp veà giao dieän hay xuoáng caáp dòch vuï. 

Khaû naêng keát noái saün saøng SEQOS vôùi nhöõng goùi phaàn meàm maùy 
vi tính khaùc thoâng qua chuyeån giao döõ lieäu theo thôøi gian thöïc (theo tuøy 
choïn cuûa khaùch haøng, kieåm tra voøng ñöôïc ñöa vaøo) hoaëc ODBC, baát keå 
moâi tröôøng vaän haønh cuûa nhöõng goùi khaùc laø nhö theá naøo, cho pheùp 
SEQOS trôû thaønh moät thaønh phaàn quan troïng trong moät heä thoáng quaûn lyù 
daây chuyeàn cung caáp hoøa nhaäp toaøn dieän. 

Quaûn lyù haøng toàn kho vaø heä thoáng 

Phaàn coøn laïi cuûa taøi lieäu naøy lieät keâ nhieàu tính naêng vaø chöùc 
naêng tieân tieán cuûa SEQOS chæ ra phaïm vi cuûa heä thoáng naøy. 

Nhieàu tính naêng cuûa SEQOS lieät keâ döôùi ñaây laø nhöõng tính naêng 
taïo söï khaùc bieät nhieàu nhaát giöõa SEQOS vaø nhöõng heä thoáng quaûn lyù 
kho vaø haøng toàn kho khaùc. Danh muïc khoâng bao goàm nhöõng tính naêng 
phaûi coi nhö tieâu chuaån trong moät heä thoáng quaûn lyù kho lôùn ñieàu khieån 
baèng voâ tuyeán. 

Vì leõ heä thoáng SEQOS luoân ñöôïc toàn kho ñeà cao, vui loøng göûi email 
cho enquiry@seqos.com veà baát cöù tính naêng caàn thieát naøo khoâng ñöôïc lieät 
keâ.  

Coù leõ moät toå hôïp nhöõng tính naêng hieän höõu coù theå [thöïc hieän 
ñöôïc...........] maø khoâng thay ñoåi gì trong phaàn meàm cuûa heä thoáng. 

An toaøn vaø baûo veä  

An toaøn trong SEQOS coù taàm quan troïng haøng ñaàu. Thieát keá cô baûn 
cuûa heä thoáng bao goàm baûo veä tích cöïc choáng laïm duïng hay truy caäp 
thoâng tin traùi pheùp. 

Nhöõng thöïc ñôn khaùc nhau vôùi möùc an toaøn khaùc nhau daønh cho 
nhöõng nhoùm chöùc naêng khaùc nhau vaø thuaät ngöõ ña ngoân ngöõ coù theå do 
nhaø quaûn trò heä thoáng ñònh hình. 

Moãi khi vöïc treân moãi maøn hình cuõng coù theå ñoøi hoûi nhöõng möùc an 
toaøn rieâng. 

Nhaân vieân/Ngöôøi söû duïng ñaêng nhaäp baûng vôùi maät khaåu 

Ngöôøi söû duïng coù theå ñoåi maät khaåu cuûa mình. 

Moãi ngöôøi söû duïng coù theå ñöôïc ban ñieàu haønh kho phaân boå 
moät soá baát kyø möùc an toaøn hoaëc thuoäc veà moät soá baát kyø 
nhoùm chöùc naêng kho. 



Moãi ngöôøi sử dụng coù theå ñöôïc phaân boå ñeán moät nhoùm thöïc 
ñôn khaùc, moãi thöïc ñôn coù moät thöïc ñôn theo yù khaùch haøng. 

Giaáy pheùp veà thieát bò kho cho pheùp. 

Truy caäp giôùi haïn ñeán nhöõng coâng ty vaø kho ñaëc thuø. 

Giôùi haïn uûy quyeàn môû tín duïng khi nhaäp ñôn ñaët haøng cuûa 
khaùch haøng. 

Giôùi haïn uûy quyeàn chi khi nhaäp leänh mua haøng. 

Heát thôøi gian. Khi maøn hình hay thieát bò cuoái voâ tuyeán bò boû 
khoâng coù ngöôøi phuïc vuï cho moät thôøi gian ñaõ choïn, thieát bò seõ 
heát thôøi gian, töông ñöông vôùi nhaán phím ESC nhieàu laàn, hoaëc 
ñoùng Windows, hay chaám döùt buoåi laøm vieäc. 

Caùch thöùc kieåm tra, ñaûm baûo choáng thay ñoåi, laø töï ñoäng cho moãi 
giao thaùc kho. Taát caû truy caäp ñeán Caùch thöùc kieåm tra ñeàu laø “chæ 
xem” (view only). Caùch thöùc kieåm tra goàm coù : 

Lyù lòch ngöôøi sử dụng, ngaøy vaø giôø thay ñoåi, giaù trò nguyeân 
thuûy vaø giaù trò môùi. 

Thay ñoåi nhaäp baèng tay ñeán nhöõng caáu hình baûng khaùc nhau. 

Chæ truy caäp ñöôïc ñoái vôùi nhaân vieân ñöôïc nhaø Quaûn trò Heä 
thoáng uûy quyeàn. 

Giôùi haïn cho pheùp nhaän tín duïng ñeå nhaäp ñôn ñaët haøng cuûa 
khaùch haøng. 

Giôùi haïn cho pheùp chi ñeå nhaäp leänh mua haøng. 

Heát thôøi gian. Khi maøn hình hay thieát bò cuoái voâ tuyeán bò boû 
queân trong moät thôøi gian ñaõ löïa, thieát bò seõ heát thôøi gian, töông 
ñöông vôùi nhaánphím ESC nhieàu laàn, hoaëc ñoùng cöûa soå, hay 
chaám döùt buoåi laøm vieäc. 

Caùch thöùc kieåm tra, ñaûm baûo choáng thay ñoåi, laø töï ñoäng cho moãi 
giao taùc veà kho. Taát caû truy caäp ñeán caùch thöùc kieåm tra ñeàu laø “chæ 
xem”. Caùch thöùc kieåm tra bao goàm : 

Lyù lòch ngöôøi söû duïng, ngaøy vaø giôø thay ñoåi, giaù trò nguyeân 
thuûy vaø giaù trò môùi. 

Thay ñoåi nhaäp baèng tay ñeán nhieàu baûng caáu hình khaùc nhau. 

Chæ coù nhaân vieân ñöôïc söï uûy quyeàn cuûa nhaø quaûn trò heä 
thoáng môùi truy caäp ñöôïc. 

Giao dieän khung maùy chính 



SEQOS coù nhöõng tuøy choïn tích cöïc cho nhieàu giao dieän vaø haøm xuaát 
nhaäp döõ lieäu. 

AÙnh xaï tröôøng. Nhaø quaûn trò Heä thoáng coù theå ñònh hình moät 
aùnh xaï tröôøng ñeå nhaäp döõ lieäu vaøo SEQOS vaø xuaát döõ lieäu 
ñeán moät heä thoáng beân ngoaøi. 

Nhieàu kho vaø coâng ty coù theå ñöôïc xöû lyù rieâng bieät hay phoái 
hôïp thaønh nhöõng taäp tin duy nhaát. 

Caùc taäp tin giao taùc xuaát nhaäp ñöôïc ghi vaøo thanh ghi nhaät kyù 
thoâng tin, cuøng vôùi keát quaû xöû lyù. 

Giaù trò cuûa moãi giao taùc höôùng noäi coù theå ñaït ñöôïc baèng caùch 
khoan xuoáng ñeán caáp tröôøng döõ lieäu. 

In hay sao cheùp noäi dung moät boù giao dieän. 

Hoã trôï nhieàu ngoân ngöõ cho caùc tröôøng moâ taû trong giao dieän. 

Döõ lieäu xuaát vaø nhaäp coù theå ñöôïc aùnh xaï vaøo nhöõng tröôøng 
do ngöôøi sử dụng ñònh hình khi tröôøng tieâu chuaån khoâng hieän 
dieän trong caùc baûng SEQOS, thí duï, moät tröôøng môùi coù theå 
ñöôïc do Nhaø Quaûn trò Heä thoáng ñònh hình cho baûng cuûa khaùch 
haøng, vaø döõ lieäu coù theå nhaäp vaøo tröôøng aáy ñeå xuaát sau. 

Nhöõng giao taùc xuaát nhaäp ñöôïc xöû lyù theo thöù töï thôøi gian. 

Ñònh hình töø nhöõng caøi ñaët thay theá khi giao dieän nhaäp ñang 
chaïy. 

Kieåm tra voøg cho hoà sô höôùng noäi caên cöù treân moät thôøi kyø 
ñònh hình ñöôïc. 

Cho chaïy baèng tay. 

Taäp tin baùo nhaän hay taäp tin loãi coù theå ñöôïc chuyeån traû laïi, ñònh 
hình ñöôïc baèng kieåu giao taùc vôùi khuoân thöùc vaø tröôøng ñònh hình 
ñöôïc. 

Ñònh nghóa khi giao dieän xuaát döõ lieäu chaïy. 

Khôûi ñoäng baèng moät söï kieän SEQOS, thí duï, bieân nhaän, ñieàu 
chænh haøng toàn kho, xaùc nhaän laáy haøng, xaùc nhaän göûi xaùc 
nhaän neùn goàm caû thoâng baùo tröôùc göûi haøng ñieän töû cho 
ngöôøi nhaän, baèng chöùng giao haøng, huûy boû, khoâng huûy boû 
söûa ñoåi ñôn ñaët haøng. 

Chaïy baèng tay. 



Chaïy vôùi xöû lyù cuoái ngaøy, thí duï, lieät keâ haøng toàn kho haøng 
ngaøy. 

Chaïy vôùi xöû lyù cuoái tuaàn. 

Chaïy vôùi xöû lyù cuoái thaùng. 

Chaïy vôùi xöû lyù cuoái kyø keá toaùn. 

Taäp tin baùo nhaän hay taäp tin loãi do maùy vi tính ôû xa saûn sinh coù theå 
ñöôïc xöû lyù ñeå töï ñoäng caäp nhaät taäp tin nhaät kyù thoâng tin Giao 
dieän. 

Neáu khoâng coù baùo caùo nhaän sau moät thôøi gian chæ ñònh, taäp tin 
nguyeân thuûy ñöôïc töï ñoäng chuyeån ñi. Thôøi gian chôø ñôïi vaø soá 
thöû laïi ñeàu coù theå caáu hình ñöôïc. 

Baûo trì heä thoáng 

Moâñun Baûo trì Heä thoáng taân kyø cuûa SEQOS ñöôïc caáu hình ñaày ñuû 
ñeå cung caáp ñoä tin caäy toái ña vaø thôøi gian ngöøng maùy toái thieåu. 

Khaû naêng sao cheùp döï phoøng hoaøn toaøn töï ñoäng hoùa : 

Vaên baûn sao cheùp döï phoøng coù theå chaïy töø thöïc ñôn SEQOS. 

Thay vaøo ñoù, sao cheùp döï phoøng töï ñoäng coù theå ñöôïc ñöa vaøo 
chöông trình baèng caùch söû duïng cron treân UNIX hoaëc Caùc Nhieäm 
vuï ñöôïc hoaïch ñònh (Scheduled Tasks) treân Windows. 

Theo doõi keùp/Heä thoáng phaûn chieáu. Moät maùy chuû rieâng bieät coù 
theå ñöôïc caáu hình ñeå sao cheùp döï phoøng cho maùy chuû chính :  

Khi moãi giao taùc ñöôïc caäp nhaät treân maùy chuû ñang  hoaït ñoäng, 
maãu tin ñöôïc töï ñoäng sao cheùp ñeán maùy chuû sao cheùp döï 
phoøng. Trong tröôøng hôïp hoûng hoaøn toaøn phaàn cöùng cuûa maùy 
chuû heä thoáng, coâng taùc xöû lyù coù theå tieáp noái treân maùy chuû 
döï phoøng ôû giao taùc hoaøn taát cuoái cuøng khoâng caàn phuïc hoài 
baèng tay caùc haïng muïc nhaäp nhö ñôn ñaët haøng ñaõ choïn moät 
phaàn. 

Heä thoáng theo doõi kieåm tra thay ñoåi : 

Taát caû ñieàu chænh veà haøng toàn khoâ ñeàu ghi trong Caùch thöùc 
kieåm tra ñieàu chænh haøng toàn kho vôùi ngaøy giôø, ngöôøi sử dụng, 
maõ soá lyù do, tham chieáu vaø Döõ lieäu Lyù lòch Haøng toàn kho. 

Thay ñoåi treân baûng caáu hình ñöôïc ghi treân moät Caùch thöùc kieåm 
tra rieâng bieät theo ngaøy giôø vaø ngöôøi sử dụng. 

Xem theo cô sôû döõ lieäu hay ngaøy giôø thay ñoåi. 



Coâng cuï chaån ñoaùn toaøn dieän : 

Chaån ñoaùn thieát bò quay voøng. 

Chaån ñoaùn laáy haøng theo aùnh saùng. 

Thao taùc cuûa ngöôøi sử dụng maøn hình giaùm saùt theo doõi. SPY 
treân moät traïm laøm vieäc cuûa ngöôøi sử dụng. 

Phöông thöùc sử dụng cô sôû döõ lieäu : 

Maøn hình giaùm saùt theo doõi phöông thöùc sử dụng theo thôøi gian 
thöïc. 

Baùo caùo  

Nhöõng coâng cuï baùo caùo coâng suaát lôùn cuûa SEQOS naèm trong khaû 
naêng thoûa maõn nhanh choùng nhöõng nhu caàu thoâng tin veà quaûn lyù, 
vôùi hieäu quaû vaø ñuû chi tieát. Chöùc naêng baùo caùo bao goàm : 

Caùc maøn hình tieâu chí löïa choïn hieån thò khi tìm kieám haøng toàn 
kho, bieân nhaän vaø ñôn ñaët haøng cuûa khaùch haøng ñeå thích öùng 
caùc maãu tin tuøy theo nhöõng tieâu chí ñaëc thuø. Danh muïc, phaïm vi 
vaø kyù töï ñaïi dieän (thí duï, danh muïc saûn phaåm) coù theå nhaäp 
vaøo nhöõng tröôøng nhaèm thích öùng vôùi nhieàu löïa choïn. 

Ñoái vôùi ngöôøi sử dụng ñaõ quen vôùi cuù phaùp SQL, SQL coù theå 
ñöôïc nhaäp vaøo maøn hình tieâu chí choïn löïa sau khi nhaán phím F2. 

Taát caû baùo caùo coù theå xem treân maøn hình tröôùc khi in. 

Khi in baùo caùo thoâng qua SEQOS Client, moãi trang baùo caùo ñöôïc 
töï ñoäng ñònh côõ ñeå phuø hôïp vôùi kích thöôùc giaáy saün coù, thí 
duï, khoå A4 treân maùy in laser kieåu vaên phoøng. 

Maùy in maëc ñònh coù theå ñöôïc caáu hình cho moãi baùo caùo. 

Moät soá baùo caùo cung öùng caáu hình maëc ñònh tuøy thuoäc 
vaøo tieâu chí, thí duï daây chuyeàn laáy haøng hay khu vöïc giao 
haøng, traïm laøm vieäc ñoùng goùi. 

Höôùng daãn laïi maùy in ñaõ caáu hình khi moät maùy in naèm 
ngoaøi tuyeán. 

Trình Wizard baùo caùo (xuaát döõ lieäu). 

Choïn kieåu döõ lieäu ñeå laáy ra töø nhöõng kieåu noäi boä ñònh 
nghóa tröôùc bao goàm laäp danh saùch haøng toàn kho, lai lòch 
haøng toàn kho, bieân nhaän, ñôn ñaët haøng. Khoâng caàn bieát 
nhöõng moái lieân heä trong cô sôû döõ lieäu. 

Choïn tröôøng phaûi laáy ra. 



Maøn hình tieâu chí choïn loïc tieâu chuaån ñöôïc sử dụng ñeå thích 
öùng vôùi maãu tin phaûi laáy ra. Nhöõng tieâu chí ñònh nghóa 
tröôùc coù theå ñöôïc löu tröõ vôùi baùo caùo khi baùo caùo ñöôïc 
laäp. 

Saép xeáp vaø ñònh daïng döõ lieäu laáy ra. 

Toång soá phuï vaø toång soá. 

Xuaát döõ lieäu ñeán cô sôû döõ lieäu, vuøng löu tröõ taïm 
thôøi(clipboard) cuûa Windows hay in nhaõn. 

Ngöôøi vieát baùo caùo ñaëc bieät (hieän ñang sử dụng, nhöng seõ do 
Trình Wizard Baùo caùo thay theá trong ña soá tröôøng hôïp). 

Laáy döõ lieäu töø baát kyø tröôøng naøo trong baát cöù cô sôû döõ 
lieäu naøo. 

Nhaäp ñieàu kieän ñeå thích öùng vôùi caùc maãu tin. 

Caøi ñaët daáu nhaéc ñeå ngöôøi sử dụng nhaäp giaù trò phaûi thích 
öùng trong ñieàu kieän baùo caùo ñöôïc chaïy. 

Tham chieáu cheùo lieân quan ñeán nhöõng cô sôû döõ lieäu söû 
duïng chìa khoùa thuoäc cô sôû döõ lieäu hieän haønh (cô sôû döõ 
lieäu quan heä) vaø ñieàu kieän cuøng tieâu chí boå sung. 

Saép xeáp treân döõ lieäu laáy ra (goàm caû nhöõng tröôøng phuï) 
tröôùc khi ñònh daïng. 

Ñònh daïng nhöõng tröôøng ñaõ laáy ra thaønh coät vôùi tieâu ñeà. 

Löïa choïn khi moät doøng ñöôïc in : bao giôø cuõng in hoaëc  neáu 
moät tröôøng laø 0 hay khoâng phaûi laø 0. 

Thöïc hieän tính toaùn treân caùc giaù trò trong coät vaø chuyeån 
keát quaû sang coät khaùc. 

Laäp toång soá phuï vaø toång soá khi moät giaù trò tröôøng thay 
ñoåi trong moät coät. 

Xuaát baùo caùo ñeán moät cô sôû döõ lieäu, Windows clipboard 
hay in nhaõn ODBC. 

Laáy ra döõ lieäu töø tröôøng trong baát cöù cô sôû döõ lieäu naøo.  

Yeåm trôï cô sôû döõ lieäu quan heä. 

Phuø hôïp vôùi Möùc 1 ngoaïi tröø caùc tröôøng khoâng theå caäp 
nhaät. 



Nhöõng ñoaïn trích do nhöõng giao dieän chung saûn sinh seõ coù saün 
nhö baûng rieâng bieät coù theå do trình ñieàu khieån ODBC saûn sinh 
(cuoái 2002). 

Maøn hình giaùm saùt kho. 

Tieän ích vaïn naêng veõ ñoà thò hoaønh ñoà caùc döõ lieäu ñaõ ghi. Döõ 
lieäu naøy hieän bao goàm nhöõng toång soá coøn laïi haøng ngaøy cuûa 
nhöõng giao taùc voâ tuyeán ñang ñôïi nhö thöù töï öu tieân treân daây 
chuyeàn laáy haøng ñeå : 

Xeáp laïi. 

Laøm ñaày laïi 

- Laøm ñaày khaån tröông 

- Laøm ñaày ñeå laáy ra theo thöù töï 

- Laáy haøng 

- Ñeám theo chu trình 

Nhöõng ñoà thò hieån thò rieâng bieät taäp hôïp daây chuyeàn laáy haøng 
thaønh nhöõng caáp cao hôn trong thöù baäc cho ñeán moät caùi nhìn 
toång theå kho. 

-  Ñoà thò hoaønh ñoà cuõng coù saün vaø hieån thò haøng giôø caùc toång 
soá cho moãi giao taùc noùi treân cho 4 ngaøy tröôùc nhaèm so saùnh haøng 
ngaøy. 

- Maøu söû duïng cho caùc thanh hoaøn ñoà coù theå ñöôïc nhaø Quaûn trò 
laøm theo yù khaùch haøng. 

- Baùo caùo haøng toàn kho caøi ñaët saün tieâu chuaån. Ña soá baùo caùo 
cho pheùp choïn löïa maãu tin veà haøng toàn kho sử dụng maøn hình tieâu 
chí choïn loïc haøng toøn kho. 

- Baùo caùo saûn phaåm phaân boå. In thoâng tin veà maãu tin veà hoà sô 
haøng toàn kho ñöôïc choïn loïc phaân boå ñeå xeáp laïi, laøm ñaày laïi hay 
laáy ra, vôùi ñòa ñieåm ñeán hay soá ñôn ñaët haøng, vaø chaát löôïng. 

- Khuyeán nghò phoái hôïp vò trí. Khuyeán nghò phaûi laøm theá naøo haøng 
toàn kho coù theå hôïp nhaát töø nhieàu ñòa ñieåm vaøo moät ñòa ñieåm duy 
nhaát maø khoâng vi phaïm nhöõng quy taéc toàn tröõ, neùn chaët caùch sử 
dụng ñòa ñieåm toàn tröõ haøng toàn kho. 

- Baùo caùo kieåm tra ñeám ñòa ñieåm. Caùc ñòa ñieåm coù theå ñöôïc caáu 
hình sao cho sau x laàn thanh saùt, nhaân vieân vaän haønh voâ tuyeán ñöôïc 
yeâu caàu ñeám haøng toàn kho coøn laïi taïi ñòa ñieåm. Neáu soá löôïng 
ñeám khoâng ñuùng sau laàn thöû thöù hai, ngöôøi sử dụng ñeám soá löôïng 



ñeám vaø soá löôïng thöïc teá toàn tröõ vaø coù theå in ra treân baùo caùo 
naøy. 

- Saûn phaåm khoâng coù ñòa ñieåm laøm ñaày laïi (tieâu chí khoâng choïn 
loïc). Lieät keâ taát caû saûn phaåm khoâng ñöôïc caáu hình ñeå laøm ñaày 
laïi taïi moät ñòa ñieåm cuøng vôùi nhöõng soá löôïng haøng toàn kho saün 
coù hieän höõu. 

- Baùo caùo thu hoài saûn phaåm. Chi tieát moät meû saûn phaåm thu hoài töø 
khaùch haøng vaø caùch ly trong nôi toàn tröõ trong kho. Baùo caùo goàm 
coù soá ñôn ñaët haøng vaø soá khaùch haøng hay ñòa ñieåm, cuøng soá 
löôïng vaø nhöõng tröôøng ghi haøng toàn kho khaùc. 

- Baùo caùo Ñòa ñieåm In maøn hình. Thoâng tin toùm löôïc ñöôïc cung caáp 
cho moãi saûn phaåm bao goàm di chuyeån haøng, ñieàu chænh haøng toàn 
kho, soá löôïng haøng toàn kho saün coù haøng ngaøy, khoái löôïng toàn 
tröõ söû duïng ñeå laáy haøng vaø nhöõng khu vöïc khoâng laáy haøng, vaø 
tyû leä phaàn traêm treân toång soá haøng trong kho. 

- Baùo caùo haøng toàn kho heát haïn. Ngaøy heát haïn thoâng thöôøng seõ 
ñöôïc nhaäp vaøo maøn hình tieâu chí choïn löïa haøng toàn kho ñeå thích 
öùng haøng toàn kho ñaõ heát haïn hay saép heát haïn. 

- Ngoaøi nhöõng tröôøng khaùc, baùo caùo lieät keâ ngaøy saûn xuaát vaø 
ngaøy heát haïn, cuøng tình traïng haøng toàn kho. Haøng toàn kho ñaõ 
vöôït quaù ngaøy heát haïn cuûa kho khoâng theå laáy ra ñöôïc ngoaïi tröø 
do ban quaûn lyù. 

- Haøng toàn kho saün coù theo ñòa ñieåm. Khuoân thöùc cuûa baùo caùo 
naøy thích hôïp khi caùc maãu tin choïn löïa ñöôïc saép xeáp theo trình töï 
ñòa ñieåm, coät coù theå ñöôïc ngöôøi sử dụng baät leân hay vaën taét 
tröôùc khi in baùo caùo. 

- Ngoaøi caùc thöù tröôøng laáy töø maãu tin haøng toàn kho, moät soá 
tröôøng ñòa ñieåm cuõng ñöôïc in ra, goàm caû truy caäp xe coä, trình töï 
vaøo sau – ra tröôùc (ñeå saép haøng leân keä töø xe vaän taûi) vaø thoâng 
tin veà troïng löôïng. 

 Haøng toàn kho saün coù theo saûn phaåm. Khuoân thöùc cuûa baùo caùo 
naøy thích hôïp khi nhöõng maãu tin choïn löïa ñöôïc saép xeáp theo trình 
töï saûn phaåm. Coät coù theå ñöôïc ngöôøi sử dụng vaën taét hay baät leân 
tröôùc khi in baùo caùo. 

Ngoaøi caùc thöù tröôøng töø maãu tin haøng toàn kho, moät soá thoâng tin 
veà baûn thaân saûn phaåm cuõng ñöôïc in ra bao goàm caû thoâng tin ñaët 
haøng laïi, soá löôïng coù saün, giaù caû, doanh thu vaø lôïi nhuaän, vaø 
phaïm vi soá thöù tö. 



Baùo caùo haøng toàn kho giöõ laïi. Baùo caùo ñöôïc chia laøm nhieàu 
ñoaïn. Moãi ñoaïn daønh cho moät tình traïng haøng toàn kho rieâng bieät, 
söû duïng nhöõng maãu tin haøng toàn kho choïn loïc. 

Baùo caùo sử dụng kho. Baùo caùo goàm coù 4 ñoaïn coù theå kích hoaït 
hay khöû hoaït. 

Moãi ñoaïn toùm taét khoâng gian toàn tröõ cho thôøi haïn ñaõ nhaäp. 

Ñoaïn 1 : In tyû leä phaàn traêm khoâng gian vaø soá ñòa ñieåm sử dụng 
trong khu vöïc laáy haøng, soá löôïng – ñoáng vaø khu vöïc khoâng laáy 
haøng. 

Ñoaïn 2 : Lieät keâ nhöõng maët haøng khoâng nhaän ñöôïc hay khoâng laáy 
ra trong thôøi haïn. 

Ñoaïn 3 : Toùm taét haøng toàn kho nhaän ñöôïc, laáy ra vaø saün coù cho 
moãi maët haøng. 

Ñoaïn 4 : Toùm taét cho moãi khu vöïc laáy haøng ñaõ xaùc ñònh goàm 
nhöõng ñòa ñieåm toàn tröõ haøng toàn kho coù saün vaø ñang sử dụng, 
cuøng lyù lòch Haøng toàn kho coù saün vaø ñang sử dụng (vaän chuyeån). 

Baùo caùo caøi ñaët saün tieâu chuaån daønh cho Bieân nhaän vaø Hoaøn traû 
khaùch haøng. Ña soá baùo caùo cho pheùp choïn löïa maãu tin veà bieân nhaän 
(hoaëc hoaøn traû khaùch haøng) sử dụng maøn hình tieâu chí choïn löïc bieân 
nhaän. 

Nhaän saûn phaåm theo maët haøng, bieân nhaän hay nhaø cung caáp. 
Nhieàu daïng thöùc vaø trình töï saép xeáp coù theå ñöôïc truy caäp, tuøy 
thuoäc kieåu baùo caùo choïn loïc. 

Danh muïc choïn löïa hoaøn traû haøng. Moät baùo caùo rieâng bieät cho 
moãi khaùch haøng. Lieät keâ saûn phaåm vaø soá löôïng phaûi laáy ra töø 
khaùch haøng ñeå hoaøn traû kho. 

Baùo caùo hoaøn traû khaùch haøng. Khuoân thöùc töông töï nhö baùo caùo 
nhaän haøng toàn kho ngoaïi tröø caùc tieâu ñeà laø hoaøn traû khaùch 
haøng. 

Baùo caùo caøi ñaët saün tieâu chuaån daønh cho ñôn ñaët haøng cuûa khaùch 
haøng. Ña soá baùo caùo cho pheùp choïn löïa maãu tin veà ñôn ñaët haøng cuûa 
khaùch haøng sử dụng maøn hình tieâu chí choïn löïa ñôn ñaët haøng. 

Baùo caùo ñôn ñaët haøng haøng ngaøy. Baùo caùo naøy laø moät coâng cuï 
coù lôïi ích hoaïch ñònh coâng taùc ñeå thao taùc laáy haøng trong moät 
ngaøy. Baùo caùo lieät keâ nhöõng ñôn ñaët haøng khaån tröông vaø khoâng 
khaån tröông, toång soá ñôn vò trong ñôn ñaët haøng vaø toång soá ñôn vò 
treân moãi ñôn ñaët haøng cho moät daây chuyeàn laáy haøng. 



Baùo caùo toång soá ñôn vò hoaøn thieän. Toùm taét nhöõng ñôn ñaët haøng 
ñaõ choïn theo ngaøy hoaøn taát laáy haøng. Khu vöïc giao haøng vaø daây 
chuyeàn laáy haøng, ñôn ñaët haøng theo danh saùch, ñôn vò, löïa choïn, 
hoäp caùc-toâng vaø troïng löôïng. 

Baùo caùo lieät keâ maët haøng ñaày ñuû. Saép xeáp taát caû saûn phaåm 
cho nhöõng ñôn ñaët haøng ñaõ choïn vaø hieån thò thoâng tin ñaàu trang 
cuûa ñôn ñaët haøng goàm caû ñieàu kieän laáy haøng vaø chi tieát khaùch 
haøng, chi tieát moùn haøng bao goàm giaù haøng, soá löôïng vaø thoâng tin 
veà lyù lòch haøng toàn kho. 

Lieät keâ Lyù lòch haøng toàn kho trao ñoåi. Khi laáy haøng, lyù lòch thích 
hôïp nhaát cuûa haøng toàn kho ñöôïc khuyeán nghò sử dụng ñeå choïn 
haøng. Ngöôøi choïn haøng coù theå boû qua khuyeán nghò mieãn laø vieäc 
boû qua khoâng vi phaïm quy taéc naøo. Ñeå ghi nhaèm baùo caùo lyù lòch 
cuûa haøng toàn kho thay ñoåi ñeå ñöôïc laáy ra, moät thoâng soá phaûi 
ñöôïc caøi ñaët ñeå bôùt phaûi xöû lyù khoái löôïng lôùn döõ lieäu theo doõi 
coù theå saûn sinh. 

Baùo caùo thoâng tin veà ñôn ñaët haøng. Coù 5 ñoaïn trong baùo caùo naøy, 
moãi ñoaïn coù theå ñöôïc kích hoaït hay khöû hoaït. 

Ñôn ñaët haøng chöa choïn heát (ñôn ñaët haøng chöa laáy ra heát) cho 
thaáy ñôn ñaët haøng, ñôn vò vaø nhöõng caùi khoâng phuø hôïp. 

Ñôn ñaët haøng ñaõ hoaøn thieän saép xeáp theo ngaøy laäp baûn keâ khai 
haøng hoùa cho thaáy caùc ñôn vò vaø nhöõng choã khoâng phuø hôïp vaø 
ñöôïc ñaët haøng vaø choïn ra, soá thuøng chôû haøng, soá ñôn ñaët haøng 
ñaõ laäp hoùa ñôn, soá kyù göûi vaø ñôn vò, nhöõng choã khoâng phuø hôïp 
vaø ñôn ñaët haøng ñaõ hoaøn thieän. 

Taát caû ñôn ñaët haøng saép xeáp theo ngaøy göûi haøng cho thaáy ñôn vò, 
nhöõng choã khoâng phuø hôïp vaø ñôn ñaët haøng ñaõ hoaøn thieän. 

Coâng taùc ñang tieán haønh (dôn ñaët haøng ñang choïn) cho thaáy soá ñôn 
ñaët haøng trong moãi ñieàu kieän; nhaän, daùn nhaõn, khôûi söï laáy ra, 
hoaøn taát laáy ra vôùi tyû leä phaàn traêm ñeå so saùnh. Moãi ñoaïn cuûa 
baùo caùo phaân taùch caùc ñôn ñaët haøng baèng caùch choïn daây 
chuyeàn vaø bao goàm moät daây chuyeàn “toång coäng”. 

Baùo caùo thoâng löôïng ñôn ñaët haøng. Baùo caùo naøy ñaëc bieät coù ích 
ñeå taùi taïo caân baèng moät daây chuyeàn laáy haøng, nghóa laø, di 
chuyeån   saûn phaåm vôùi thoâng löôïng loùn ñeán nhöõng phaàn deã ñaït 
tôùi treân daây chuyeàn laáy haøng. Moãi doøng cuûa baùo caùo hieån thò 
thoâng löôïng trung bình vaø cöïc ñaïi trong thôøi haïn vaø soá ngaøy haøng 



toàn kho seõ coù saün cho nhöõng ñôn ñaët haøng caên cöù treân soá lieäu 
veà thoâng löôïng. 

Ñôn ñaët haøng chaäm treã ñeå göûi haøng. Lieät keâ thoâng tin toùm taét 
ñaàu trang cuûa ñôn ñaët haøng bao goàm ngaøy göûi haøng, ngaøy giao 
haøng, vaø ngaøy ñôn ñaët haøng ñöôïc taûi xuoáng. Baùo caùo coù ích ñeå 
phaùt hieän vaán ñeà ñònh ngaøy giôø vôùi ñôn ñaët haøng taûi xuoáng töø 
moät heä thoáng maùy chuû. 

Baùo caùo hoaït ñoäng laáy haøng. Lieät keâ soá löôïng, ngöôøi choïn haøng 
vaø thôøi gian caàn thieát ñeå laáy töø moùn haøng. 

Baùo caùo naêng suaát voâ tuyeán. Baùo caùo naøy chia laøm 3 phaàn. 

Choïn haøng voâ tuyeán. 

Löu chuyeån haøng toàn kho voâ tuyeán bao goàm xeáp laïi, laøm ñaày vaø 
taùi aán ñònh vò trí. 

Laáy haøng taïi traïm. 

Trong moãi phaàn, teân ngöôøi söû duïng ñöôïc lieät keâ vôùi thôøi gian saün 
coù (toång thôøi gian ngöôøi söû duïng ñöôïc nhaäp vaøo heä thoáng), giôø 
saûn xuaát (toång thôøi gian ngöôøi söû duïng thöïc teá söû duïng heä thoáng), 
thôøi gian chôø ñôïi, tyû leä phaàn traêm so saùnh vaø tyû leä giao taùc thöïc 
söï tính toaùn. Ñoái vôùi phaàn laáy haøng, soá ñôn ñaët haøng, nhöõng caùi 
khoâng phuø hôïp, ñôn vò vaø nhöõng nhaø vaän taûi môùi cuõng ñöôïc trình 
hieän. 

Baùo baùo phaân tích thöông vuï, cho thaáy giaù caû vaø doanh thu tònh cho moãi 
ñôn ñaët haøng chöa hoaøn taát, nhöõng daây chuyeàn ñaõ choïn, laáy haøng baèng 
o cho ñôn ñaët haøng phuï trôï, laáy haøng baèng 0 khoâng cho ñôn ñaët haøng phuï 
trôï. Baùo caùo cho thaáy löôïng lôïi töùc vaø lôïi töùc bò maát. 

Baùo caùo ñôn ñaët haøng khoâng hoaøn taát. Seõ coù lôïi ích cho chaïy baùo caùo 
naøy tröôùc khi keát thuùc göûi haøng trong ngaøy ñeå xaùc ñònh coù ñôn ñaët 
haøng naøo phaûi göûi nhöng chöa laáy haøng ñuû. 

Xöû lyù töï ñoäng cuoái ngaøy. 

Moâ-ñun cuoái ngaøy ñaày ñuû cuûa SEQOS cho pheùp nhaø Quaûn trò heä thoáng 
töï ñoäng hoùa quy trình quan troïng naøy vaø loaïi boû söï troâng caäy vaøo söï can 
thieäp baèng tay cuûa nhaân vieân vaän haønh. 

Baùo caùo caáu hình ñeå cho chaïy töï ñoäng haøng ngaøy, haøng tuaàn, haøng 
thaùng hay cuoái thôøi kyø keá toaùn. 

Löu tröõ vaø doïn deïp döõ lieäu cuoái tuaàn. 



Heä thoáng vaãn coù theå söû duïng ñöôïc bình thöôøng trong khi cuoái-ngaøy ñang 
chaïy. 

Thao taùc maùy in. 

Nhöõng coâng cuï maïnh quaûn lyù maùy in coáng hieán cho ngöôøi söû duïng 
SEQOS khaû naêng ñieàu khieån toaøn dieän ñaàu ra maùy in trong moïi giai ñoaïn 
trong tieán trình xöû lyù moät coâng vieäc. 

Baûng ñieàu khieån maùy in caáu hình nhöõng thuoäc tính cuûa maùy in UNIX 
vaø Windows. 

Höôùng daãn laïi ñeán moät maùy in khaùc, ñöa ñaàu ra ñeán moät maùy in 
ñang ñöôïc phuïc vuï hay ñang ôû ngoaøi tuyeán. 

Yeåm trôï baèng kyù töï hai byte. 

Huûy boû coâng taùc in. 

Boä ghi kieåm soaùt nhaõn khuoân thöùc nhaõn söû duïng toái thieåu loaïi giao 
taùc (thí duï, nhaõn choïn haøng, nhaõn noäi dung ñoùng goùi) cuøng nhöõng 
tieâu chí khaùc; vaø khi nhaõn phaûi ñöôïc in ra. 

Vaän haønh thieát bò Ñaàu cuoái taàn soá voâ tuyeán (RF) 

Vôùi söï yeåm trôï tích cöïc ñoái vôùi nhieàu nhaõn hieäu vaø kieåu thieát bò cuoái 
voâ tuyeán, SEQOS cung caáp phaïm vi vaø ñoä linh hoaït thieát yeáu ñoái vôùi 
quaûn lyù kho tieân tieán. 

– Coâng taùc xeáp haøng. Coâng taùc xeáp haøng töï ñoäng höôùng nhaân vieân 
vaän haønh voâ tuyeán ñeán giao taùc keá tieáp tuøy thuoäc vaøo thöù töï öu 
tieân. Nhöõng kieåu giao taùc khaùc coù theå khôûi ñoäng rieâng bieät baèng 
daây chuyeàn laáy haøng.  

– Caùc kieåu giao taùc goàm coù : 

+ Xeáp laïi. Töï ñoäng taïo neân khi nhaän haøng toànkho. 

+ Cung caáp boå sung. Töï ñoäng hình thaønh khi möùc toàn kho tuït xuoáng 
döôùi möùc ñaày hoaëc khi ñôn ñaët haøng ñöôïc traû laïi ñeå laáy haøng. 

+ Laáy haøng. Ñöôïc töï ñoäng hình thaønh khi caùc ñôn ñaët haøng caùc 
leänh ñöôïc traû laïi ñeå thu nhaët. Caùc ñôn ñaët haøng töï ñoäng ñöôïc traû 
laïi ñeå löïa choïn khi nhaän ñöôïc haøng toàn kho. 

+ Ñeám chu kyø. Töï ñoäng ñöôïc hình thaønh khi haøng toàn kho ñöôïc löïa 
choïn ñeå ñeám chu kyø hoaëc kieåm keâ haøng. 

– Caùc moâ ñun ñöôïc hoã trôï bôûi giao dieän ñaàu cuoái : 



+ Nhaän, keå caû taát caû caùc daáu nhaéc ñaàu nhaän, caùc goùi ghi tröôùc 
ñòa chæ, nhaän ñöôïc nhieàu ñòa chæ treân caùc pa-leùt (hoaëc caùc thieát 
bò chuyeån vaø baêng chuyeàn) vaø ñöa xuyeân vaøo uï. 

+ Xeáp laïi. 

+ Taùi saép xeáp laïi. 

+ Cung caáp boå sung, keå caû boå sung vaøo caùc boä phaän xoay. 

+ Thu nhaët, keå caû thu nhaët ña-leänh, ñöa ra khoûi vaø gom vaøo boä phaän 
xoay. 

– Ñoùng goùi. 

+ Chuyeån giao, keå caû cuûng coá vaø phaân boå taûi troïng. 

+ In thoâng baùo chuyeån giao vaø danh muïc. 

+ Caùc vaán ñeà veà haøng toàn kho. 

+ Ñieàu chænh haøng toàn kho. 

+ Ñeám chu kyø vaø kieåm keâ haøng. 

– Truy caäp vaøo moãi moâ ñun coù theå ñöôïc kieåm soaùt bôûi caùc möùc ñoä 
an toaøn. 

– Sô ñoà maøn hình coù theå ñöôïc ñieàu chænh bôûi Ngöôøi quaûn trò Heä 
thoáng. 

Nhieàu kho haøng. 

Vieäc gheùp nhaäp caùc moâ ñun treân chæ moät maùy chuû xuyeân qua moät toå 
chöùc cung caáp moät giao dieän khoâng moái noái caùc döõ lieäu giöõa caùc caù 
nhaân vaø caùc boä phaän kho haøng trong khi duy trì baát kyø söï taùch chia vaø 
baûo maät caàn thieát cuûa caùc khaùch haøng  (thöù ba), coâng ty, nhaø kho, caùc 
coâng ty beân trong nhaø kho, v.v... Vieäc xöû lyù phaân phoái coù theå coù caùc 
lôïi ñieåm khaùc, nhöng khoâng caàn thieát ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu phaân caùch 
vaø baûo maät döõ lieäu. 

– Moät maùy chuû vi tính trung taâm coù theå ñöôïc caáu hình ñeå kieåm soaùt 
nhieàu kho cho moät coâng ty (hoaëc nhieàu kho cho nhieàu coâng ty), töùc laø 
maùy chuû trong thaønh phoá A coù theå kieåm tra caùc kho trong thaønh phoá B, 
thaønh phoá C, thaønh phoá D, v.v... 

– Baûng phaân vuøng giôø kho coù theå ñöôïc caáu hình ñeå ñieàu chænh ngaøy 
thaùng vaø thôøi gian giao dòch trong moät nhaø kho theo khu vöïc giôø ñòa 
phöông, töùc laø, giao dòch theo cô sôû döõ lieäu ñaët taïi Sydney xaûy ra vaøo 
luùc 15.00 giôø taïi Sydney coù theå ñöôïc hieãn thò vaø ghi cheùp laø 13.00 



giôø taïi Perth. Vieäc caáu hình cuõng coù theå ñieàu chænh giôø cho nhieàu 
vuøng coù aùnh saùng ban ngaøy khaùc nhau. 

– Vieäc giao haøng taïi nhaø kho nôi phaùt sinh vaø caùc ñòa chæ gôûi chuyeån 
coù theå ñöôïc in treân caùc hoà sô cuûa nhaø cung caáp vaø khaùch haøng. 

+ ÔÛ möùc thaáp, moãi ghi cheùp haøng toàn kho coù theå coù moät "chuû 
sôû höõu" nhö laø moät nhoùm kinh doanh. Caùc ñôn ñaët haøng cuûa 
khaùch haøng coù theå ñöôïc gôûi ñeán ñeå thu gom haøng toàn kho thuoäc 
moät "chuû sôû höõu" hoaëc moät nhoùm ñaëc tröng naøo ñoù. 

Nhieàu Coâng ty. 

SEQOS cung caáp, trong caáu truùc heä thoáng cô baûn, moät phaïm vi bao quaùt 
caùc taùc ñoäng töông taùc giöõa nhieàu coâng ty, chuùng ñaëc bieät höõu ích cho 
caùc coâng ty xa caùch veà maët ñòa lyù cho caùc nhaø khai thaùc kho beân thöù ba. 

– Maùy chuû nhieàu khaùch haøng : Moät maùy chuû trong moät kho duy nhaát 
(hoaëc moät maùy chuû trung taâm) coù theå ñöôïc caáu hình ñeå kieåm soaùt 
nhieàu coâng ty trong cuøng moät nhaø kho hoaëc trong nhieàu nhaø kho. 

– Cuûng coá Baùo caùo caùc coâng ty : Moãi coâng ty trong heä thoáng coù theå 
coù baûng saûn phaåm rieâng cuûa mình, caùc ñôn ñaët haøng vaø caùc quy 
taéc kinh doanh vaø caùc thoâng soá khaùc, nhö theå vaän haønh treân moät 
maùy chuû ñöôïc chæ ñònh, nhöng do caùc döõ lieäu ñöôïc chia seû cho töøng 
coâng ty xuyeân qua taát caû caùc kho ñöôïc löu tröõ trong caùc cô sôû döõ 
lieäu ñöôïc chia seû, caùc vaán naïn veà baát kyø chi tieát heä thoáng naøo coù 
theå ñöôïc kích hoaït töø baát kyø nhaø kho naøo trong heä thoáng, tuøy thuoäc 
vaøo söï kieåm soaùt vieäc truy caäp heä thoáng cuûa caùc caù nhaän söû 
duïng. 

– Caùc Nhaän daïng ñaëc tröng Coâng ty : Vieäc giao haøng vaø caùc ñòa chæ 
thö tín cuûa moãi coâng ty coù theå töï ñoäng ñöôïc in treân hoà sô khaùch 
haøng vaø nhaø cung caáp. 

– An toaøn döõ lieäu : Vieäc truy caäp vaøo döõ lieäu cuûa moãi coâng ty coù 
theå ñöôïc cho pheùp hoaëc töø choái thoâng qua heä kieåm soaùt treân moãi 
laàn vaøo heä thoáng cuûa ngöôøi söû duïng. 

Caøi  ñaët quoác teá. 

SEQOS hieän ñöôïc caøi ñaët taïi moät soá quoác gia vaø trong nhieàu moâi tröôøng 
ngoân ngöõ khaùc nhau. SEQUOS coù saün baèng tieáng Anh, chöõ Hoa truyeàn 
thoáng, chöõ Hoa giaûn theå tieáng Thaùi vaø tieáng Trieàu Tieân. Nhöõng ngoân 
ngöõ khaùc ñang trong quaù trình thöïc hieän khi coù yeâu caàu cuûa khaùch haøng. 

Ngöôøi söû duïng nhaäp vaøo theo ngoân ngöõ öa thích. Ngoân ngöõ hieän 
haønh hieån thò coù theå thay ñoåi vaøo baát cöù luùc naøo thoâng qua phím 



noùng. Moïi soá cuûa caùc ngoân ngöõ coù theå söû duïng ñoàng thôøi trong 
cuøng moät caøi ñaët cuûa SEQOS. 

Baùo caùo coù theå in baèng moät ngoân ngöõ ñaëc thuø. Taøi lieäu khaùch 
haøng göûi ñeán coù theå töï ñoäng in ra trong ngoân ngöõ öa thích cuûa 
khaùch haøng. 

Daïng thöùc ngaøy thaùng ñaëc thuø ñoái vôùi moãi nöôùc. 

Hoã trôï cho kyû nguyeân Phaät giaùo (thí duï, naêm Thaùi 2543 – naêm 2000 
trong lòch Julian). 

Hoã trôï cho ngaøy thaùng Ñaøi Loan (thí duï, naêm Ñaøi Loan 89 = naêm 
2000 trong lòch Julian). 

Hoã trôï cho nhieàu daïng thöùc (thí duï, thaùng/ngaøy/naêm). 

Hoã trôï cho nhöõng thôøi kyø khaùc nhau, thí duï, naêm 2 kyù töï lôùn hôn 
xx80 laø 1981-1999, nhoû hôn xx80 laø 2000+. 

Tieàn teä maëc ñònh khi nhaäp vaøo. Tieàn teä maëc ñònh ñeå hieån thò treân maøn 
hình vaø baùo caùo coù theå thay ñoåi sau ñoù vaøo baát cöù luùc naøo thoâng qua 
phím noùng. Giaù trò töï ñoäng ñöôïc chuyeån ñoåi baèng caùch söû duïng thoâng 
tin caäp nhaät môùi nhaát trong baûng tyû suaát hoái ñoaùi. 

Tieàn teä. 

Cô sôû caøi ñaët quoác teá cuûa SEQOS coáng hieán nhieàu cô hoäi phaùt trieån hoã 
trôï ña tieàn teä. 

Ña tieàn teä vaø kyù hieäu ñöôïc hoaøn toaøn hoã trôï. 

Baûng chuyeån ñoåi tieàn teä, vôùi döõ lieäu nhaäp bôûi nhaø Quaûn trò heä 
thoáng hay nhöõng ngöôøi söû duïng coù thaåm quyeàn. 

Chuyeån ñoåi töï ñoäng :T haønh tieàn töï ñoäng ñöôïc chuyeån ñoåi sang 
nhöõng tieàn teä khaùc trong caùc baùo caùo vaø danh saùch treân maøn hình 
toái thieåu tyû suaát hoái ñoaùi ñaõ nhaäp coù hieäu löïc cho ngaøy giao taùc. 

Nhieàu tyû suaát hoái ñoaùi treân nhieàu tieàn teä ñöôïc hoã trôï trong cuøng 
caøi ñaët cuûa SEQOS. 

Ngöôøi mua saûn phaåm. 

Chi tieát veà ngöôøi mua hay nhaân vieân mua haøng cuûa moät coâng ty ñoái 
vôùi moãi maët haøng coù theå ñöôïc giöõ laïi. 

Baùo caùo ñôn ñaët haøng laïi coù theå höôùng ñeán chuû sôû höõu saûn 
phaåm thích hôïp, nghóa laø ngöôøi mua hay nhaân vieân mua haøng.  

Khaùch haøng. 

Caùc baûng cuûa khaùch haøng bao goàm : 



Chi tieát tieáp xuùc : nhöõng ñòa chæ rieâng bieät laøm ñòa chæ "giao haøng 
ñeán", "göûi haøng leân taàu qua" vaø ñòa chæ "böu ñieän". 

Chi tieát tieáp xuùc bao goàm Fax vaø email. 

Maät khaåu vaø Lyù lòch nhaäp vaøo cuûa khaùch haøng : Quyeàn nhaäp vaøo 
trang Web cuûa SEQOS thoâng qua Internet ñeå xem ñôn ñaët haøng vaø chi 
tieát giao haøng cuûa khaùch haøng. 

Ngaøy trong thôøi haïn giao haøng : Tính ngaøy giao haøng ñoøi hoûi töø 
ngaøy giao haøng troâng ñôïi. Phaûi tính ñeán nhöõng ngaøy cuoái tuaàn vaø 
ngaøy leã coâng coäng. 

Lòch trình giao haøng & Ñaêng kyù bieân nhaän thôøi gian phaân boå : Ngaøy 
trong tuaàn, tuaàn trong thaùng söû duïng lòch ngaøy thaùng trong chu kyø 
göûi haøng. 

Ñaêng kyù thôøi gian phaân boå taïi caûng nhaän cuûa khaùch haøng. 

Tröôøng boå sung do ngöôøi söû duïng ñònh hình ñaëc thuø cuûa coâng ty coù 
theå do nhaø Quaûn trò Heä thoáng caáu hình. 

Maëc ñònh cho nhöõng côø xöû lyù khaùc ñöôïc löu trong Baûng cuûa khaùch 
haøng vaø lieät keâ trong phaàn Chi tieát Ñôn ñaët haøng. 

Taøi lieäu in cho khaùch haøng, thí duï Nhaõn noäi dung, ñöôïc in trong ngoân 
ngöõ ñaëc thuø cuûa khaùch haøng. 

Lòch 

SEQOS coù trang bò nhieàu haøm Lòch ñoäc ñaùo, bao goàm : 

Baûng ngaøy leã coâng coäng : Caáu hình ñöôïc theo vuøng giao haøng ñeå 
chöùa nhöõng ñaát nöôùc vaø quoác gia khaùc nhau thöøa nhaän ngaøy leã 
coâng coäng khaùc nhau. Trong soá nhöõng haøm heä thoáng khaùc, SEQOS 
coù theå töï ñoäng taùi laäp lòch trình giao haøng ñeå tính ñeán ngaøy leã 
coâng coäng taïi ñòa ñieåm giao haøng cuûa khaùch haøng. 

Lòch ngaøy thaùng chu kyø göûi haøng : ñaùnh daáu luùc khôûi ñaàu moät chu 
kyø göûi haøng cho nhöõng khaùch haøng chaáp nhaän giao haøng theo ñònh 
kyø. 

Lòch chu kyø keá toaùn : ñaùnh daáu luùc khôûi ñaàu moãi thaùng keá toaùn. 
Nhöõng coâng ty laøm keá toaùn theo lòch quyù 4-5-4 tuaàn, hoaëc nhöõng 
thôøi kyø khoâng tieâu chuaån khaùc suoát trong naêm taøi chính, coù theå 
nhaän ñöôïc baùo caùo söû duïng thoâng tin cho phaïm vi ngaøy thaùng lieân 
quan ñeán ñònh kyø keá toaùn cuûa hoï. 

Moâ taû saûn phaåm. 



Mo-ñun saûn phaåm cuûa SEQOS cho pheùp chi tieát nhoû nhaát trong thuoäc tính 
cuûa saûn phaåm coù theå ñöôïc ñònh nghóa chính xaùc. Thuaät ngöõ cuûa SEQOS 
theo quy öôùc goïi nhöõng meû "saûn phaåm" laø "haøng toàn kho". 

Thoâng tin sau ñaây ñöôïc bao goàm trong moâ taû meû löu tröõ treân bieân 
nhaän cuûa moãi meû saûn phaåm. 

Thôøi haïn löu kho cho moãi meû saûn phaåm ñöôïc khaúng ñònh treân 
bieân nhaän nhaäp kho, baèng caùch tính toaùn "ngaøy heát haïn töø ngaøy 
saûn xuaát" hay "ngaøy snzwt töø ngaøy heát haïn". 

Thôøi haïn löu kho rieâng bieät caàn tính toaùn khi haøng toàn kho heát haïn 
trong kho, nghóa laø ngaøy cuoái cuøng haøng toàn kho coù theå göûi ñi sao 
cho coù moät khoaûng thôøi gian cho haøng toàn kho ñöôïc söû duïng sau 
khi ngöôøi nhaän haøng nhaän tröôùc thôøi haïn söû duïng thöïc teá cuûa 
haøng toàn kho heát haïn. 

Haøng hoùa nguy hieåm (goàm caû maõ soá haøng nguy hieåm cuûa LHQ) 

Maõ soá haøng nguy hieåm vaø bao bì ñoùng goùi chæ ñònh phaûi söû 
duïng.  

Chæ baùo deã vôõ 

Tröôøng boå sung cho ngöôøi söû duïng ñònh hình ñaëc thuø cuûa coâng ty 
coù theå do nhaø Quaûn trò Heä thoáng caáu hình. 

Khaû naêng toàn tröõ ñoáng khoái. Soá löôïng maâm moät thöù maët haøng 
phaûi toàn tröõ ôû moãi ñòa ñieåm coù theå tính chính xaùc baèng caùch söû 
duïng chieàu cao ñoáng khoái quy ñònh cuûa saûn phaåm.  

Theo doõi soá thöù töï. Soá thöù töï coù theå ghi laïi khi nhaän haøng toàn kho 
vaø/hoaëc göûi haøng toàn kho vaø khi di chuyeån moät phaàn haøng toàn kho 
trong noäi boä kho. Soá thöù töï coù theå ghi saâu ñeán baát cöù chieàu saâu 
naøo, nghóa laø nhöõng saûn phaåm ghi soá thöù töï beân trong nhöõng saûn 
phaåm ghi soá thöù töï rôøi raïc, ñeán voâ haïn. Nhieàu soá thöù töï coù theå 
ghi leân moãi moùn haøng. Nhöõng moùn haøng khaùc nhau nhaän daïng 
baèng soá thöù töï ñöôïc taäp hôïp thaønh nhoùm vaø gaùn moät maõ soá 
nhoùm duy nhaát ñeå deã tham chieáu. 

Khuoân maãu ñeå saép xeáp soá thöù töï (thí duï, baûng ñaêng kyù xe hôi) coù 
theå caâu hoûi ñöôïc. Phaïm vi soá thöù töï vôùi khieám khuyeát coù theå 
nhaäp vaøo, thay vì moãi soá caù bieät ñöôïc queùt vaø nhaäp. 

Dnfm laäp bieåu ñeám chu kyø coù theå thuoäc veà moät nhoùm ñeám chu kyø 
hoaëc laäp bieåu ñeå ñöôïc ñeám ñònh kyø. 

Moãi meû sng/fm coù theå ñöôïc caáu hình rieâng bieät ñeå moät hoaëc taát caû 
nhöõng ñieàu sau ñaây : 



Kieåu, maøu saéc, kích thöôùc, meû hay soá loâ, ngaøy heát haïn, ngaøy 
snzwt, soá thöù töï. 

Theàm haøng toàn kho ñaët haøng laïi vaø baùo caùo ñaët haøng laïi. 

Laøm troøn ñeán côø kích côõ goùi ñeå laøm troøn soá löôïng haøng ñaët ñeán 
kích côõ goùi  khi laáy haøng ra, thí duï, coù theå coù 12 moùn haøng trong 
moãi goùi vaø moät khaùch haøng ñaït haøng 10 caùi. Neáu côø ñöôïc caøi ñaët 
cho haøm naøy, SEQOS seõ yeâu caàu laáy moãi goùi 12 ñôn vò.  

Tuøy choïn ñôn ñaët haøng chöa thöïc hieän. Neáu haøng toàn kho cho moät 
saûn phaåm khoâng coù saün, saûn phaåm seõ töï ñoäng ñöôïc ñöa vaøo ñôn 
ñaët haøng chöa thöïc hieän, mieãn laø côø khaùch haøng hay côø ñaàu trang 
ñôn ñaët haøng cuõng ñöôïc caáu hình cho chöùc naêng naøy. 

Tuøy choïn giao loä : KHi nhaän ñöôïc haøng toàn kho cho moät saûn phaåm 
coù nhöõng ñôn ñaët haøng toàn ñoïng, ngöôøi nhaän haøng ñöôïc höôùng daãn 
di chuyeån toaøn boä soá löôïng haøng ñaët ñeán ñòa ñieåm giao loä ñaõ caáu 
hình ñeå nhöõng haøng naøy coù theå laáy ra ngay, thay vì xeáp vaøo nôi toàn 
tröõ haøng toàn kho hoaëc söû duïng ñeå laøm ñaøy moät ñòa ñieåm laáy 
haøng. 

Giôùi haïn ñaët haøng, ñoái vôùi khaùch haøng nhoùm khaùch haøng. 

Haïn cheá ñaët haøng saûn phaåm do khaùch haøng hay nhoùm khaùch haøng. 

Döõ lieäu toùm taét theo thôøi gian thöïc veà haøng toàn kho saün coù, tuøy 
thuoäc bieân nhaän, bieân nhaän thöïc teá, ñaõ ñaët haøng, ñaõ laáy ra. Tieán 
saâu xuoáng. 

Baûng öu ñaõi : 

Ñòa ñieåm naøo phaûi söû duïng ñeå toàn  tröõ haøng toàn kho. 

Baûng rieâng reõ cho nhöõng ñòa ñieåm ñeå tìm choïn haøng toàn kho tuøy 
thuoäc vaøo saûn phaåm hay nhoùm saûn phaåm.  

Chuyeån ñoåi ñôn vò ño löôøng. Khoâng coù giôùi haïn veà kích thöôùc baûng. 

Quy ñònh luùc naøo chaáp nhaän moät phaàn nhoû moät ñôn vò ño löôøng, 
thí duï, chieàu daøy daây caùp vaø theå tích chaát loûng. 

Troïng löôïng, chieàu daøy, chieàu roäng, chieàu cao vaø theå tích do ñôn vò 
ño löôøng caù bieät quy ñònh. 

Soá hieäu haøng hoùa AÂu Chaâu (EAN) theo ñôn vò ño löôøng.  

Ñôn vò ño löôøng khoâng tieâu chuaån coù theå chuyeån ñoåi khi nhaän. 

Boä saûn phaåm (hay Phieáu vaät tö). Boä loàng. Khi moät saûn phaåm coù 
boä ñöôïc ñaët haøng, heä thoáng kieåm tra nhöõng phuï kieän ñuùng trong boä 



coù saün trong haøng toàn kho khoâng ñeå laáy ra, neáu khoâng boä seõ 
khoâng ñöôïc laáy ra, nghóa laø, boä chæ ñuû moät phaàn seõ khoâng ñöôïc 
laáy ra. 

Ñònh giaù. 

– Giaù baùn theo saûn phaåm vaø theo khaùch haøng (hoaëc nhoùm khaùch 
haøng hay coâng ty). 

– Giaù thaønh theo saûn phaåm vaø theo nhaø cung caáp (hay coâng ty). 

– Giaù thaønh theo saûn phaåm vaø theo nhaø saûn xuaát (hay coâng ty). 

– Giaù bieåu cho nhöõng maët haøng thuoäc chuoãi ñôn ñaët haøng caù bieät 
coù theå ñöôïc aán ñònh coù öu tieân treân baûng giaù cuûa heä thoáng. 

– Giaù baùn ñoái vôùi giaù bieåu cuûa khaùch haøng (hay nhoùm khaùch 
haøng). 

– Baûng thueá vaø baûng chieát khaáu. Chieát khaáu ñöôïc caáu hình cho 
nhieàu phaïm vi soá löôïng.  

Saûn phaåm thay theá. Neáu haøng toàn kho cho moät saûn phaåm ñaõ ñöôïc 
ñaët haøng khoâng coù saün, moät saûn phaåm thay theá ñaõ choïn tröôùc coù 
theå ñöôïc laáy ra. Chuyeån ñoåi cuõng coù theå ñöôïc caáu hình, thí duï, neáu 
100g saûn phaåm khoâng coù saün, thì 2x25g saûn phaåm thay theá coù theå 
ñöôïc laáy ra ñeå theá vaøo. Saûn phaåm thay theá coù theå laø moät saûn 
phaåm hoaøn toaøn khaùc bieät, khoâng chæ laø moät kích côõ khaùc cuûa 
cuøng moät saûn phaåm. Thay theá loàng ñöôïc hoã trôï.  

Saûn phaåm aùnh xaï : 

AÙnh xaï caùch ñaùnh soá saûn phaåm cuûa nhaø cung caáp cho kho 
vaø/hoaëc saûn phaåm cuûa coâng ty.  

AÙnh xaï caùch ñaùnh soá nhaø saûn xuaát cho kho vaø/hoaëc saûn phaåm 
cuûa coâng ty.  

AÙnh xaï caùch ñaùnh soá saûn phaåm cuûa khaùch haøng (hay nhoùm 
khaùch haøng) cho kho/saûn phaåm cuûa coâng ty. 

Ñoåi caùch ñaùnh soá saûn phaåm ñaõ aùnh xaï trong noäi boä. 

Chuyeån ñoåi saûn phaåm ñoùng goùi laïi. 

Tyû leä truùng (soá laàn moãi saûn phaåm ñöôïc laáy ra) ñöôïc tính vaø löu 
tröõ haøng ngaøy. Quy taéc xeáp ñòa ñieåm ñi coù theå caên cöù treân tyû leä 
truùng; thí duï, neáu tyû leä truùng naèm trong moät phaïm vi chæ ñònh, haøng 
toàn kho nhaän ñöôïc seõ ñöôïc höôùng ñeán nhöõng ñòa ñieåm toàn tröõ 
haøng toàn kho, nhöõng khu vöïc coù thoâng löôïng cao vaø thaáp ñieån hình. 



Nhaäp haøng toàn kho. 

Phoái hôïp vôùi moâ-ñun xeáp ñi, moâ-ñun nhaän haøng trong SEQOS raát phong 
phuù. Ñôn ñaët mua haøng caàn ñöôïc phaân bieät vôùi bieân nhaän giao haøng 
hoaëc coù theå laø cuøng moät maãu tin, nghóa laø, soá ñôn ñaët mua haøng coù 
theå laø moät hay khaùc soá bieân nhaän giao haøng. 

Khi nhaän moãi meû saûn phaåm vaøo kho, moät nhaõn nhaän daïng coù maõ 
vaïch duy nhaát (Lyù lòch haøng toàn kho) ñöôïc gaén vaøo moïi thieát bò chôû 
haøng toàn kho (thí duï, maâm, hay thuøng toàn tröõ khaùc), ngoaïi tröø khi 
moät nhaõn thích hôïp ñaõ ñöôïc gaén saün roài. Nhaõn naøy quy chieáu ñeán 
moâ taû ñaày ñuû kích thöôùc vaø noäi dung thieát bò chôû haøng trong hoà sô 
heä thoáng vaø tieáp tuïc gaén lieàn vôùi meû haøng toàn kho cho ñeán khi 
meû haøng ñöôïc laáy heát.  

Lyù lòch haøng toàn kho lieân heä vôùi ñôn vò ño löôøng vaøo luùc nhaän, thí 
duï, maâm, xe chôû heát, vaø chöùa döõ lieäu ñaày ñuû chi tieát veà haøng toàn 
kho. 

Lyù lòch haøng toàn kho duøng ñeå quy chieáu haøng toàn kho trong suoát 
thôøi gian toàn taïi trong kho vì taát caû döõ lieäu veà haøng toàn kho gaén 
vôùi soá haøng toàn kho naøy thoâng qua lyù lòch haøng toàn kho. 

Lyù lòch haøng toàn kho coù ghi trong ñôn ñaët haøng cuûa khaùch haøng khi 
haøng toàn khod 5 laáy ra ñeå göûi ñi. 

Maõ vaïch treân nhaõn lyù lòch haøng toàn kho ñöôïc thieát bò cuoái voâ 
tuyeán queùt ñeå ñaûm baûo haøng toàn kho ñuùng ñöôïc xeáp ñi, laøm ñaøy 
laïi, laáy ra vaø ñoùng goùi. 

Giao haøng töøng phaàn. Nhöõng moùn haøng cuûa daây chuyeàn hay soá 
löôïng phuï kieän cho caùc moùn haøng cuûa daây chuyeàn coù theå nhaän 
ñöôïc trong nhieàu ñôït giao haøng. 

Nhaän saûn phaåm söû duïng ñôn vò ño löôøng khaùc nhau. 

Ñaêng kyù khe thôøi gian taïi traïm nhaän. Lòch trình ñaêng kyù ñònh kyø cho 
nhöõng laàn giao haøng deãn ra thöôøng xuyeân. Thoâng baùo tröôùc göûi 
haøng leân taàu. 

Höôùng daãn ñaëc bieät ñeå xöû lyù vaø theo taùc haøng toàn kho.  

Giaáy kieåm tra baûn in (khoâng coù soá löôïng) ñeå soá löôïng coù theå vieát 
ra vaø kieåm tra taïi moät traïm laøm vieäc caùch xa traïm nhaän. 

Ñòa ñieåm maëc ñònh rieâng bieät cho traïm giao nhau hay khoâng giao nhau. 

Tình traïng haøng toàn kho maëc ñònh rieâng bieät khi nhaän haøng khoù thaáy 
neân haøng toàn kho caàn kieåm tra tröôùc khi saün saøng ñeå laáy ra.  



Dung sai giao haøng thieáu vaø giao haøng thöøa vôùi caûnh giaùc hay sai 
laàm caáp phaùt cho nhaân vieân nhaän haøng taïi ñaàu trang hay caùc caáp 
moùn haøng treân daây chuyeàn. 

Ngaøy giao haøng rieâng bieät cho moãi moùn haøng treân daây chuyeàn. 

Daáu nhaéc trong maãu tin ñaàu trang coù theå kích hoaït hay khöû hoaït rieâng 
bieät cho ñaàu vaøo. Cuõng töông töï vôùi daáu nhaéc ôû caáp moùn haøng. 

Ghi chi tieát hoùa ñôn trong khi nhaän. "Giaù trò nhaän" cuûa moãi moùn 
haøng trong haøng toàn kho coù theå tính ñeán 5 soá leû cuûa moät xu vaø söû 
duïng cho giaù trò haøng toàn kho môû roäng luùc kieåm keâ haøng toàn kho 
theo moùn haøng caù bieät trong haøng toàn kho. 

Nhaän khi söû duïng maõ vaïch SSCC treân thieát bò cuoái voâ tuyeán vaø 
treân moät traïm laøm vieäc cuoái. 

Nhaän nhieàu saûn phaåm treân nhieàu maâm vaø  thwzw caùc maâm trong 
suoát kho. 

Boä ghi ñieàu khieån maâm ñeå kieåm soaùt maâm, thuøng ra vaø vaøo, hoaëc 
nhöõng thuøng göûi haøng khaùc theo thöông hieäu hay chuû sôû höõu. 

Baùo ñoäng nhaân vieân vaän haønh neáu saûn phaåm khoâng coøn trong 
haøng toàn kho vaøo luùc nhaän haøng vaø coøn nhöõng ñôn ñaët haøng chöa 
xöû lyù cho saûn phaåm naøy.  

Töï ñoäng phaân boå haøng toàn kho cho ñôn ñaët haøng cuûa khaùch haøng 
khi nhaän haøng. 

Söûa ñoåi bieân nhaän. Traû haøng cho nhaø cung caáp. 

Toàn tröõ haøng toàn kho & ñòa ñieåm laáy haøng.  

vôùi keå nhö nhöõng tuøy choïn khoâng haïn ñònh ñeå laøm theo yù khaùch haøng 
thao taùc veà nôi toàn tröõ haøng toàn kho vaø khu vöïc laáy haøng, SEQOS cung 
öùng nhöõng coâng cuï quaûn lyù maïnh nhaát coù saün cho maët coát yeáu trong 
thao taùc kho naøy.  

Coù theå taïo ra moät baûng phaïm vi ñòa ñieåm sao cho nhöõng coù theå aùp 
duïng thuoäc tính töông töï cho phaïm vi; thí duï, AA0101-AA01105 vôùi 01-
11 taêng m2 (nghóa laø, 01, 03, 05,07, 09, 11) vaø 01-05 taêng 1. 

Nhaõn ñòa ñieåm vôùi maõ vaïch vaø saûn phaåm ñeå laøm ñaøy laïi. Xaùc 
ñònh caùc soá vaø kyù töï trong ñòa ñieåm Lyù lòch ñöôïc phaân bieät theá 
naøo khi in treân nhaõn ñòa ñieåm. 

Baùo caùo ñòa ñieåm phoái hôïp khuyeán caùo. SEQOS coù theå tìm ra nhöõng 
ñòa ñieåm vôùi thuoäc tính haøng toàn kho töông ñöông vaø khuyeán nghò 



chieán löôïc phoái hôïp haøng toàn kho ñeå hôïp nhaát vaøo moät ñòa ñieåm 
duy nhaát nhaèm giaûi toûa nhöõng ñòa ñieåm khaùc. 

Coù theå aùp ñaët haïn cheá cho moãi ñòa ñieåm toàn tröõ haøng toàn kho 
baèng caùch troän ngaøy heát haïn, ngaøy nhaän, meû (soá loâ, kieåu, maøu 
saéc, kích thöôùc, maët haøng).  

Ñieàu kieän haøng giôùi haïn taïi ñòa ñieåm, thí duï, moät ñòa ñieåm laáy 
haøng khoâng chæ phaûi chöùa haøng toàn kho nieâm phong ñöôïc vaø moät 
ñòa ñieåm caùch ly coù theå khoâng chæ chöùa haøng toàn kho caùch ly. 

Truy caäp haïn cheá ñeán thieát bò kho (MHE), thí duï, ñòa ñieåm truy caäp xe 
naâng haøng. 

Ñòa ñieåm vôùi buïc nôi phaûi chuyeån haøng toànkho sang thieát bò kieåu 
khaùc, thí duï, caàn truïc Decombi chuyeån sang xe naâng haøng. 

Nhoùm choã toàn tröõ cho saûn phaåm, thí duï Khu vöïc Maùy ñoâng laïnh, 
Khu vöïc haøng hoùa nguy hieåm. 

Haïn cheá veà troïng löôïng vaø kích thöôùc ñòa ñieåm. Haïn cheá troïng 
löôïng nhoùm ñòa ñieåm ñeå coù taøi saûn toái ña. 

Nôi toàn tröõ vaøo sau – ra tröôùc cho xe laùi vaøo vaø keä haøng daønh cho 
ñoáng khoái. 

Saûn sinh baèng heä thoáng, hoaëc nhaäp baèng tay, kieåm tra chöõ soá (1-4 
kyù töï vaø soá). Trong moät heä thoáng döïa treân giaáy (khoâng hoaït ñoäng 
baèng voâ tuyeán), kieåm tra chöõ soá ñöôïc vieát treân dòch chuyeån cuûa 
haøng toàn kho hay taøi lieäu laáy haøng, sau ñoù baám vaøo traïm laøm vieäc 
ñeå kieåm tra ñuùng ñòa ñieåm daønh ñeå dòch chuyeån hay laáy haøng. 

Caáp baäc laøm ñaøy. Nhieàu saûn phaåm vaø nhieàu kieåu/maøu saéc/kích 
thöôùc coù theå toàn tröõ trong cuøng ñòa ñieåm, moãi haïng vôùi yeâu caàu 
laøm ñaøy rieâng. 

Saûn phaåm coù theå ñöôïc caáu hình ôû nhieàu ñòa ñieåm ñeå laøm ñaøy. 
Moät ñòa ñieåm coù theå caáu hình cho caùc ñôn vò laáy moät maët haøng, 
moät ñòa ñieåm khaùc ñeå laáy thuøng cac-toâng vaø moät ñòa ñieåm khaùc 
ñeå laáy maâm. Ñieàu naøy raát coù ích ñeå laøm ñaøy moät ñòa ñieåm trong 
khi laáy haøng töø moät ñòa ñieåm khaùc. 

Hieån thò baèng ñoà bieåu nhöõng yeâu caàu laøm ñaøy haøng toàn kho, möùc 
haøng toàn kho, kích thöôùc vaø coâng duïng ñòa ñieåm. 

Caáu hình chuoãi loä trình laáy haøng toái öu hoaëc baèng vectô XYZ ñöôøng 
ngaén nhaát. Chuoãi loä trình rieâng bieät ñeå kieåm keâ haøng toàn kho. 

Ñôn vò ño löôøng ñeå laáy haøng, thí duï, chæ laáy thuøng cac-toâng. 



Caáu hình caùc heä thoáng laáy haøng theo aùnh saùng vaø nhieàu thieát bò 
quay voøng. Caáu hình laøm ñaøy vaø laáy haøng. Dwkhn ñoàng thôøi 
hayhunth ñeøn laáy haøng theo trình töï. 

Laáy haøng cho ñoàng thôøi cho nhieàu ñôn ñaët haøng vaøo maùng chuyeàn 
hay thieát bò quay voøng hoaëc heä thoáng laáy haøng theo aùnh saùng. 

Tröôøng boå sung cho ngöôøi söû duïng xaùc ñònh ñaëc thuø ñoái vôùi moät 
coâng ty. 

Haøng toàn kho xeáp laïi. 

Moâñun xeáp laïi trong SEQOS coù taát caû ñaëc ñieåm cuûa moät moâñun laáy 
haøng, thwo quan ñieåm cuûa khaùch haøng. 

Moät ñòa ñieåm xeáp laïi seõ ñöôïc töï ñoäng phaân boå khi nhaän haøng toàn kho. 
Ñòa ñieåm naøy coù theå laø : 

Tröïc tieáp ñeán ñòa ñieåm "giao loä" neáu saûn phaåm ñaõ caáu hình ñeán 
giao loä vaø coù ñôn ñaët haøng chöa giaûi quyeát caàn laáy haøng. 

Tröïc tieáp laøm ñaøy moät ñòa ñieåm laáy haøng do möùc haøng toàn kho ñaõ 
xuoáng döôùi möùc laøm ñaøy laïi taïi ñòa ñieåm. 

Ñòa ñieåm toàn tröõ thích hôïp söû duïng nhöõng thuoäc tính toàn tröõ cuûa 
saûn phaåm vaø ñòa ñieåm. 

Nhaân vieân xeáp laïi coù theå boû qua ñòa ñieåm khuyeán caùo, mieãn laø 
khoâng vi phaïm quy taéc toàn tröõ taïi ñòa ñieåm môùi. 

Töï ñoäng nhaäp vaøo ñuoâi chôø ñôïi voâ tuyeán neáu ñaõ caáu hình. 

Xeáp haøng laïi coù theå khôûi ñoäng vaø in ra baèng tay baèng caùch cho 
phuø hôïp haøng toàn kho taïi nhöõng ñòa ñieåm quy ñònh ñoái vôùi nhöõng 
caøi ñaët khoâng söû duïng thieát bò cuoái voâ tuyeán. 

Laáy haøng cho ñôn ñaët haøng cuûa khaùch haøng  

Thuoäc tính xöû lyù ñôn ñaët haøng. 

Soá tham chieáu cuûa khaùch haøng rieâng bieät ñoái vôùi soá khaùch haøng. 

Ghi nôï taøi khoaûn rieâng bieät vôùi soá khaùch haøng. 

Ñòa chæ giao haøng moät laàn xong ñaëc bieät. 

Khu vöïc ñòa ñieåm öa thích ñeå laáy haøng toàn kho theo ñôn ñaët haøng caù 
bieät. 

Ñieàu kieän haøng toàn kho phaûi laáy ra (thí duï, caùch ly, hay haøng toàn kho 
loaïi boû coù theå laáy ra ñeå göûi traû nhaø cung caáp). 

Saép xeáp thöù töï öu tieân ñôn ñaët haøng. 



Daønh haøng toàn kho trong voøng x ngaøy tröôùc ngaøy göûi haøng. 

Thieáu khaåu phaàn giöõa ñôn ñaët haøng theo thöù töï öu tieân. 

Laáy haøng cho ñôn ñaët haøng vaø giöõ haøng tröôùc ngaøy göûi haøng. 

Giöõ ñôn ñaët haøng khoâng laáy haøng neáu chöa qua kieåm tra tín duïng. 

Loaïi boû hay giöõ ñôn ñaët haøng khoâng theå laáy ñuû haøng. 

Ñöa ñeán giao loä khi nhaän haøng toàn kho cho ñôn ñaët haøng toàn ñoïng, 
ngöôøi nhaän coù theå ñöôïc höôùng daãn di chuyeån soá löôïng thích hôïp 
ñeán giao loä cho nhöõng ñôn ñaët haøng toàn ñoïng tröôùc khi phaàn coøn laïi 
ñöôïc xeáp laïi hay laøm ñaøy nhöõng ñòa ñieåm laáy haøng. 

Nhaéc nhôû ñaêng kyù khe thôøi gian trong traïm noái cuûa khaùch haøng. 

Taäp hôïp ñôn ñaët haøng theo caáp baäc, thí duï cho nhöõng döï aùn. 

Taát caû ñieàu kieän xöû lyù moät ñôn ñaët haøng coù theå choïn treân maøn 
hình tieâu chí choïn löïa ñôn ñaët haøng vaø hieån thò treân caùc maøn hình 
truy vaán ñôn ñaët haøng. Khuoân maãu cho nhöõng tieâu chí choïn löïa thoâng 
duïng coù theå löu laïi. 

Laáy ra, ñoùng goùi vaø göûi töøng phaàn ñôn ñaët haøng maø khoâng phaûi 
ñoùng toaøn boä ñôn ñaët haøng. Khoâng laáy ra töøng phaàn ñôn ñaët haøng. 

Laáy ra vaø göûi thieáu cho ñôn ñaët haøng khi saün haøng toàn kho, sau ñoù 
ñeå phaàn coøn laïi treân ñôn ñaët haøng chöa giaûi quyeát tuøy theo côø ñôn 
ñaët haøng chöa giaûi quyeát cuûa saûn phaåm. 

Xaùc nhaän baèng tay haøng laáy cho meû ñôn ñaët haøng. 

Huûy boû löïa choïn ñôn ñaët haøng. Huûy boû löïa choïn ñôn ñaët haøng. 

Boù nhieàu ñôn ñaët haøng thaønh moät ñôn ñaët haøng duy nhaát, sau ñoù 
phaân chia laïi sau khi xaùc nhaän laáy haøng. Moät ñôn ñaët haøng taäp hôïp 
thaønh boù cuõng coù theå taûy xuoáng nhö moät boä phaän cuûa moät giao 
dieän chung, laáy haøng nhö moät ñôn ñaët haøng duy nhaát vaø haøng laáy ra 
phaân boå cho caùc ñôn ñaët haøng thaønh phaàn caù bieät. 

Höôùng daãn laáy haøng ôû caáp ñaàu trang cuûa ñôn ñaët haøng vaø theo 
moùn haøng treân daây chuyeàn caù bieät. Chaám döùt höôùng daãn laáy 
haøng. 

Laáy moät maët haøng duy nhaát (hay danh muïc hoaëc nhoùm)  qua nhieàu 
ñôn ñaët haøng, thí duï, laáy moät maâm snfm cho nhieàu ñôn ñaët haøng. Truy 
vaán theo saûn phaåm (danh muïc hoaëc nhoùm saûn phaåm). 

Laøm ñaùy laïi laáy haøng. Xaùc ñònh yeâu caàu laøm ñaøy laïi cho ñôn ñaët 
haøng tröôùc khi möùc haøng toàn kho ñaït muùc laøm ñaùy laïi. 



Laáy haøng theo tieâu chí tuøy choïn roäng raõi. 

Laáy haøng tröïc tieáp vaøo thuøng göûi haøng. 

Laáy haøng ñeán phöông tieän chuyeån taûi, thí duï, "tote". 

Gaùn soá thuøng göûi töông ñoái cho nhöõng moùn haøng treân daây chuyeàn 
trong caùc dndth tröôùc, trong ñoù vaø sau khi laáy haøng. 

Choïn kieåu/maøu saéc/kích thöôùc. 

Xaùc nhaän laáy ñuùng soá meû/loâ haøng baèng caùch queùt lyù lòch haøng 
toàn kho. 

Choïn phaïm vi soá thöù töï, thí duï, baûng ñaêng kyù xe ñaëc thuø. 

Côù khoâng phaân chi moät moùn haøng treân daây chuyeàn thaønh nhieàu 
laàn laáy haøng theo lyù lòch haøng toàn kho, thí duï, khi laáy daây caùp theo 
chieàu daøi. 

Taûy xuoáng hay nhaäp, trong khi taïo ñôn ñaët haøng, moät lyù lòch haøng 
toàn kho ñaëc thuø ñeå laáy ra. 

Laáy haøng töø haøng toàn kho ngoaøi haøng toàn kho khuyeán caùo, mieãn 
laø thoûa maõn quy taéc cuûa ñôn ñaët haøng cuûa khaùch haøng. Taàn suaát 
nhöõng laàn laáy haøng naøy coù theå in ra treân baùo caùo lyù lòch haøng 
toàn kho trao ñoåi. 

Tuøy choïn hieån thò haøng toàn kho khoâng ñöôïc ñaët haøng hay laáy haøng 
baèng 0 cho taát caû ñôn ñaët haøng treân moät daây chuyeàn laáy haøng, 
nghóa laø, neáu moät leänh laáy haøng khoâng bao goàm moät ñôn ñaët haøng 
cho moät maët haøng khoâng toàn tröõ taïi moät ñòa ñieåm bình thöôøng 
khoâng laáy haøng, thì ngöôøi laáy haøng seõ ñöôïc nhaéc nhôû laáy haøng 
baèng 0. Ñieàu naøy coù theå coù ích khi laáy saûn phaåm theo nhieàu ñôn ñaët 
haøng saép xeáp theo moät trình töï ñaëc thuø, nhaèm ñaûm baûo ngöôøi laáy 
haøng ñaõ khoâng ñôn thuaàn boû qua ñòa ñieåm. 

Laáy haøng thieáu do ngöôøi laáy haøng nhaäp ñöôïc döông côø ñeå ñieàu tra. 
(Heä thoáng seõ khoâng göûi moät ngöôøi laáy haøng ñeán ngoaïi tröø khi coù 
ñuû haøng toàn kho ñeå ñaùp öùng soá löôïng cuûa ñôn ñaët haøng. Do ñoù, 
neáu heä thoáng chæ raèng coù ñuû soá löôïng taïi ñòa ñieåm, thì haøng seõ 
coù ñaáy ñeå ñöôïc laáy ñi). 

Naêng suaát laáy haøng treân thieát bò cuoái voâ tuyeán ñöôïc ño löôøng. Baùo 
caùo naêng suaát cho thaáy tyû leä phaàn traêm thôøi gian ngöôøi laáy haøng 
saûn xuaát vaø tyû leä truùng vaø toác ñoä laáy haøng cuûa ngöôøi laáy haøng. 

Töï ñoäng in nhaõn vaø taøi lieäu göûi haøng khi laáy haøng xong, hay hoaõn 
in cho ñeán giai ñoaïn ñoùng goùi. 



Giaù haøng laáy ra cho caùc ñôn ñaët haøng ñöôïc löu trong moät taøi khoaûn 
daønh cho khaùch haøng. Coù theå nhaäp tieàn do khaùch haøng traû vaøo taøi 
khoaûn. 

Baùo caùo maâm haøng. Maâm vaø nhöõng thieát bò khaùc cho khaùch haøng 
möôïn khi göûi haøng cho moät ñôn ñaët haøng ñöôïc löu trong moät taøi 
khoaûn. Khi thieát bò ñöôïc traû veà, coù theå ghi coù cho khaùch haøng naøy. 

Baèng chöùng giao haøng. Coù theå nhaäp bieân nhaän cuûa khaùch haøng 
xaùc nhaän haøng hoaëc neâu sai bieät vaø in baùo caùo. 

Thay ñoåi ñieàu kieän ñôn ñaët haøng ñeå xöû lyù laïi hay hôïp thaønh meû 
laïi. 

Baùo caùo thoâng löôïng haøng ñeå xaép haïng saûn phaåm theo hoaït ñoäng 
laáy haøng nhaèm hoã trôï boá trí ñòa ñieåm. 

Baùo caùo phaân tích baùn haøng cho thaáy giaù thaønh vaø giaù baùn cuûa 
nhöõng moùn haøng laáy ra, khoâng laáy ra, treân ñôn ñaët haøng chöa thöïc 
hieän. 

Ñôn ñaët haøng taûi xuoáng/nhaäp quaù chaäm ñeå göûi khi so saùnh ngaøy 
taøi xuoáng/nhaäp vaø ngaøy phaûi göûi haøng. 

Baùo caùo Ñôn ñaët haøng chöa hoaøn taát. 

Laøm ñaày laïi haøng toàn kho caùc daây chuyeàn laáy haøng. 

Moâ-ñun laøm ñaøy laïi cuûa SEQOS, ñeå töï ñoäng laøm ñaày laïi haøng toàn kho 
taïi caùc ñòa ñieåm laáy haøng, tích hôïp trôn tru vôùi Nhaän vaø Xeáp laïi ñeå löu 
tröõ nhöõng sai soùt vaø thôøi gian trì hoaõn laáy haøng toán tieàn. 

Tính toaùn laøm ñaày laïi theo thôøi gian thöïc vaø ñöôïc caäp nhaät khi möùc 
haøng toàn kho thay ñoåi taïi caùc ñòa ñieåm. 

Döõ lieäu laøm ñaày laïi coù theå truy caäp treân thieát bò voâ tuyeán. 

Töï ñoäng nhaäp vaøo ñuoâi chôø ñôïi voâ tuyeán neáu ñaõ caáu hình.  

Laøm ñaày laïi coù theå do khôûi ñoäng baèng tay vaø in cho caùc caøi ñaët khoâng 
coù voâ tuyeán ñeå : 

Ñôn ñaët haøng chôø ñôïi laáy haøng. 

Möùc khaån tröông laøm ñaày laïi. 

Möùc laøm ñaày laïi bình thöôøng. 

Laøm ñaày ñòa ñieåm cho ñeán khaû naêng toàn tröõ toái ña. 

Taäp hôïp ñôn ñaët haøng cuûa khaùch haøng. 



Moâ-ñun ñoùng goùi cuûa SEQOS coù nhöng coâng cuï tích cöïc ñeå ñôn giaûn 
hoùa vaø taêng ñoä chình xaùc cuûa hoaït ñoäng cuûa daân chuyeàn ñoùng goùi. 

– Taøi lieäu kieåm tra in khoâng coù soá löôïng ñeå kieåm tra baèng tay ñuùng 
soá löôïng ñaõ ñöôïc laáy ra. 

 Nhöõng moùn haøng treân daây chuyeàn ñaõ ñöôïc ñoùng goùi ñöôïc caáp 
moät soá thuøng chôû haøng vaø gaùn vaøo chuyeán haøng göûi cho moät 
khaùch haøng. 

– Thuøng chôû haøng coù theå ghi döõ lieäu lieân quan cho ñeán kieåu 
daùng/maøu saéc/kích thöôùc/ngaøy heát haïn cho moãi saûn phaåm ñaõ ñoùng 
goùi. 

– Nhöõng moùn haøng treân daây chuyeàn thuoäc nhieàu ñôn ñaët haøng cho 
cuøng moät khaùch haøng coù theå ñoùng goùi vaøo cuøng moät thuøng chôû 
haøng. 

– Chuyeán haøng coù theå ñöôïc ñaùnh daáu ñeå göûi ñeán ñòa chæ giao haøng 
thöôøng leä cuûa khaùch haøng hay moät ñòa chæ giao haøng moät laàn xong 
ñaëc bieät. 

– Nhöõng moùn haøng laáy ra coù theå ñoùng goùi trong nhieàu thuøng göûi coù 
kích thöôùc khaùc nhau tuøy theo kieåu thuøng göûi. Troïng löôïng vaø theå 
tích coù theå caáu hình rieâng bieät ñeå tính chính xaùc theå tích vaø troïng 
löôïng haøng göûi. 

– Haøng hoùa nguy hieåm vaø nhieàu ruûi ro ñöôïc laøm noåi baät ñeå thao taùc 
ñaëc bieät. 

– Boä ghi ñieàu khieån maâm haøng ñeå kieåm soaùt maâm ra vaø vaøo hoaëc 
kieåu thuøng göûi theo thöông hieäu vaø chuû sôû höõu. 

– Nhieàu ngöôøi söû duïng coù theå ñoùng goùi thuøng göûi ñoàng thôøi vaøo 
cuøng moät chuyeán haøng. Moät ngöôøi söû duïng coù theå trôû laïi cuøng 
buoåi ñoùng goùi hay buoåi neâu danh sau khi ñaõ ra khoûi öùng duïng. 

– Thuøng göûi coù theå hôïp nhaát vaøo cuøng moät thuøng göûi lôùn. Nhöõng 
thuøng göûi lôùn naøy coù theå hôïp nhaát ñeán nhöõng caáp baäc cao hôn 
khoâng giôùi haïn soá caáp baäc trong heä thoáng phaân caáp. 

– Töï ñoäng nhaéc ñeå in noäi dung thuøng göûi haøng vaø/hoaëc danh saùch 
dgggw.  

Hoaïch ñònh taûi 

– Ñôn ñaët haøng löïa choïn söû duïng nhöõng tieâu chí choïn löïa ñôn ñaët 
haøng tieâu chuaån. 



Khi aáy ñôn ñaët haøng coù theå choïn töø danh saùch keát quaû vaø hôïp 
thaønh meû trong ñôn ñaët haøng ñôn leû ñeå laáy haøng. 

Khi ñaõ hoaøn taát laáy haøng, slwf ñaõ xaùc nhaän ñöôïc phaân chia ñeán 
nhöõng ñôn ñaët haøng nguyeân thuûy. 

– Kieåu xe vôùi troïng löôïng vaø theå tích toái ña. 

– Kieåu xe giôùi haïn duøng cho khaùch haøng vôùi truy caäp haïn cheá ñeán 
traïm laáy haøng cuûa hoï. 

– Ñoäi taàu saün coù cuûa moïi nhaø chuyeân chôû. 

– Söû duïng xe thay theá khi nhöõng xe saün coù thoâng thöôøng ñaõ ñaày. 

– Cho chaïy soá theo khaùch haøng. 

– Trình töï boác haøng/boû haøng theo khaùch haøng. 

– Phaïm vi aùnh xaï maõ soá böu ñieän (Zip code) ñeán khu vöïc giao haøng. 

Phaân boå taûi & göûi haøng. 

Cuõng nhö ñoái vôùi taát caû moâ-ñun cuûa SEQOS, "Phaân boå taûi & göûi haøng" 
hoaøn toaøn hoøa nhaäp vaø caäp nhaät taát caû döõ lieäu trong nhöõng moâ-ñun 
lieân heä khaùc theo thôøi gian thöïc. 

– Caáu hình traïm göûi haøng cho caùc ñôn ñaët haøng. Khi ñaõ laáy haøng vaø 
ñoùng goùi, ngöôøi laáy haøng ñöôïc höôùng daãn di chuyeån ñôn ñaët haøng 
ñeán traïm göûi haøng thích hôïp. 

– Töï ñoäng tính toaùn, hay nhaäp baèng tay troïng löôïng vaø theå tích laøm taøi 
lieäu cho nhaø chuyeân chôû vaø phaân boå taûi. 

– Laäp baûng keâ khai haøng hoùa cho caùc chuyeán haøng vaø thuøng göûi 
haøng. Phaûi döï truø löu trong Baûng keâ khai haøng hoùa soá ñaêng kyù xe, 
ngöôøi laùi xe, ngöôøi kieåm tra, vaø soá nieâm phong (soá nieâm phong laø 
khoùa baèng ñai kim loaïi nheï ñaùnh soá ñaëc bieät duy nhaát aùp ñaët leân oå 
khoùa cuûa rô-mooùc cuûa xe vaän taûi. Ñeå ñaït tôùi noäi dung rô-mooùc 
phaûi phaù huûy nieâm phong. Phaùt hieän giaû maïo noäi dung). 

– Töï ñoäng hoaëc nhaéc nhaân vieân vaän haønh in baûng keâ khai haøng hoùa, 
thoâng baùo göûi haøng vaø/hoaëc nhöõng taøi lieäu göûi haøng khaùc (xem 
ghi chuù döôùi re Transdata). 

– Khuoân thöùc thoâng baùo göûi haøng vaø caùch ñaùnh soá rieâng bieät vaø 
khuoân thöùc EDI cho moãi nhaø chuyeân chôû. 

 Ghi ngaøy giôø thöïc teá xe rôøi kho. 

 Khi ñaõ in baûng keâ khai haøng hoùa, giao taùc coù theå tuøy yù göûi cho heä 
thoáng göûi haøng TransSend ñeå thueâ choã vaø göûi haøng vaø giao haøng 



cho khaùch haøng. Coù theå coù theâm chi tieát veà saûn phaåm TransSend ôû 
ñòa chæ www.transdata.com.au hay göûi email ñeán enquiry@seqos.com. 

Haøng toàn kho khaùch haøng traû veà. 

Thao taùc Haøng toàn kho khaùch haøng traû veà raát phöùc taïp coù theå laø moät 
thöû thaùch cho ban quaûn lyù kho. SEQOS ñôn giaûn hoùa quaù trình thoâng qua 
moâ-ñun "Haøng toàn kho traû veà" hoaøn toaøn tích hôïp. 

– Ñòa ñieåm nhaän maëc ñònh vaø tính chaát haøng toàn kho maëc ñònh cho 
haøng traû veà 

 Haøng toàn kho traû veà coù theå coâ laäp taïi moät ñòa ñieåm toàn tröõ 
haøng toàn kho rieâng bieät ñeå kieåm tra khaû naêng baùn cuûa haøng toàn 
kho traû veà tröôùc khi ñöa ra ñeå laáy haøng hay laøm gì khaùc. 

 Haøng toàn kho traû veà ñöôïc chaáp nhaän vaøo heä thoáng baèng caùch 
taùi öùng duïng vaøo haøng toàn kho traû veà Lyù lòch Haøng toàn kho theo 
ñoù haøng toàn kho ñaõ ñöôïc göûi ñi luùc ñaàu, vaø nhöõng soá thöù töï 
neáu aùp duïng ñöôïc, neáu döõ lieäu ban ñaàu chöa bò huûy boû. Soá hoùa 
ñôn vaø quaù trình laáy haøng coù theå söû duïng ñeå tìm kieám tinh teá taùi 
laäp lyù lòch ban ñaàu cuûa Haøng toàn kho neáu lyù lòch naøy khoâng 
ñöôïc cung caáp cuøng haøng traû veà. 

– Thoâng soá caáu hình saün coù cuõng töông töï nhöõng thoâng soá ñaõ moâ taû 
trong ñoaïn "Nhaän Haøng toàn kho".  

Kieåm keâ haøng hoùa  

Coù theå tieán haønh kieåm keâ vaøo baát cöù luùc naøo. Tuøy choïn kieåm keâ 
haøng hoùa ñang coù saün 

– Ñeám taát caû haøng toàn kho trong kho. 

– Ñeám nhöõng phaïm vi ñòa ñieåm chæ ñònh, thí duï, ñeám tuaàn hoaøn. 

– Ñeám saûn phaåm ñôn nhaát hay nhöõng loaït saûn phaåm. 

– Nhaäp vaøo thieát bò cuoái voâ tuyeán, hoaëc vaøo nhöõng baûng tính toaùn in 
hay phoái hôïp hai phöông phaùp.  

– Nhaäp qua thieát bò cuoái voâ tuyeán thöïc hieän baèng queùt soá ñòa ñieåm 
vaø maõ vaïch Lyù lòch haøng toàn kho, kieåm tra soá saûn phaåm hieån thò 
vaø/hoaëc teân so vôùi chi tieát saûn phaåm, roài ñeàm vaø nhaäp soá löôïng 
cho lyù lòch haøng toàn kho.  

– Ñeám baèng tay ñoøi hoûi in caùc baûng tính toaùn, nhöõng tôø ñaùnh soá 
ñöôïc in ra cho phaïm vi ñòa ñieåm hay saûn phaåm ñaõ choïn; moãi doøng 
moät lyù lòch Haøng toàn kho. Boä ñeám haøng toàn kho caàn thieát ñeå kieåm 



tra nhaõn lyù lòch haøng toàn kho vaø soá saûn phaåm vaø/hoaëc teân so vôùi 
döõ lieäu ñaõ in theo thöù töï ñòa ñieåm treân baûng tính toaùn. 

– Baûng tính toaùn baèng tay ñöôïc nhaäp vaøo SEQOS thoâng qua nhöõng traïm 
laøm vieäc. Nhaäp soá trang hieån thò trang nhö ñöôïc in. Moãi laàn ñeám 
baèng tay ñöôïc nhaäp, vôùi ñôn vò ño löôøng neáu khaùc maëc ñònh. 

– Baùo caùo Quaûn lyù kieåm keâ haøng toàn kho dwclwtk döôùi "Baùo caùo" 
ôû moät nôi khaùc trong quyeån saùch naøy.  

– Khi truy vaán do caùc baùo caùo quaûn lyù kieåm keâ haøng toàn kho ñaõ 
ñöôïc giaûi quyeát, hoaëc moät quyeát ñònh ñaõ ra ñeå cho pheùp sai bieät 
khoâng giaûi quyeát, kieåm keâ haøng toàn kho ñöôïc "chaáp nhaän". 

– Ñieàu naøy coù keát quaû laø caùc cô sôû döõ lieäu töï ñoäng ñöôïc ñieàu 
chænh ñeå phaûn aùnh keát quaû kieåm keâ haøng toàn kho cuoái cuøng. Caùc 
ñieàu chænh cuõng ñöôïc nhaäp vaøo moät baùo caùo Ñieàu chænh Haøng toàn 
kho vôùi toàn kho caäp nhaät cho moãi maët haøng, nhaèm ñieàu chænh hoà sô 
toàn kho chính. 

– Khi aáy coù theå in Baùo caùo haøng toàn kho saün coù. Neáu ñôn vò giaù 
thaønh saûn phaåm ñöôïc löu trong cô sôû döõ lieäu, giaù trò môû roäng cuûa 
haøng toàn kho cho moãi saûn phaåm theo ñôn vò giaù thaønh nguyeân thuûy 
hay giaù trò ñaõ ghi, vaø toång giaù trò haøng toàn kho trong kho ñaõ chuyeån 
ñoåi sang tieàn teä ñòa phöông, ñöôïc bao goàm trong baùo caùo saûn phaåm. 

Khöôùc töø traùch nhieäm  

Khoâng neân ñoïc taøi lieäu naøy nhö moät ñeà nghò caáp giaáy pheùp cho heä 
thoáng SEQOS, vaø cuõng khoâng coù caù nhaân hay coâng ty naøo phaûi tin caäy 
baát kyø khaúng ñònh naøo trong taøi lieäu naøy ñeå phaûn hoài, ngay laäp töùc hay 
sau ñoù coù aùp ñaët kyù keát hôïp ñoàng vôùi Concurrent Software Pty Limited 
lieân quan ñeán tính saün coù hay thaønh tích cuûa heä thoáng quaûn lyù kho cuûa 
SEQOS hoaëc baát cöù phuï kieän naøo cuûa heä thoáng naøy. 

Baûn quyeàn, sôû höõu trí tueä. 

Concurrent Software Pty Limited sôû höõu baûn quyeàn veà aán phaåm naøy vaø laø 
chuû sôû höõu cuûa sôû höõu trí tueä vaø ngöôøi giöõ baûn quyeàn cuûa heä thoáng 
quaûn lyù kho SEQOS vaø thöông hieäu ñaõ ñaêng kyù cuûa SEQOS. 

Quyeàn lôïi hôïp phaùp cuûa nhöõng beân khaùc veà saûn phaåm, teân thöông 
maïi, thöông hieäu vaø sôû höõu trí tueä veà nhöõng saûn phaåm naøy, neâu trong 
aán phaåm naøy, ñöôïc thöøa nhaän ñaày ñuû. 

 

COØN COÙ THEÂM CAÂU HOÛI ? SEÕ COÙ THEÂM 
CAÂU TRAÛ LÔØI ! 



Chuùng toâi ñaõ traû lôøi heát nhöõng caâu hoûi cuûa quyù vò chöa ? 

Quyù vò seõ ñaùnh giaù raèng quyeån saùch Söï kieän naøy chæ choïn loïc 
nhöõng chöùc naêng söû duïng nhieàu nhaát trong goùi SEQOS. Neáu chuùng toâi 
ñaõ boû soùt moät soá ñeà taøi hay chi tieát ñaëc bieät qntrf cho quaù trình quaûn lyù 
hieäu quaû cuûa kho haøng cuûa quyù vò, xin vui loøng göûi nhöõng caâu hoûi cuûa 
Quyù Vò baèng email ñeán enquiry@seqos.com. Cuõng göûi keøm vôùi thö email 
cuûa Quyù Vò taát caû chi tieát ñeå lieân laïc vôùi Quyù Vò, thí duï, soá ÑT vaø soá 
Fax, vì moät thö traû lôøi seõ göûi deã hôn qua nhöõng moâi tröôøng naøy. 

Moãi nhaân vieân cuûa chuùng toâi coù töø 5 ñeán 10 naêm kinh nghieäm caøi 
ñaët vaø hoã trôï SEQOS trong raát nhieàu kho haøng ôû AÙ chaâu vaø UÙc chaâu, 
lôùn cuõng nhö nhoû, phöùc taïp vaø ñôn giaûn, quaûn lyù nhöõng saûn phaåm nhö 
ñieän thoaïi di ñoäng, maøu coâng cuï, daáu boâi trôn, boùng ñeøn, haøng ñieän töû, 
haøng baùn leû vaø coøn raát nhieàu thöù khaùc nöõa. Chuùng toâi coù raát nhieàu 
hieåu bieát hieän ñaïi veà quaûn lyù kho haøng ñeå chia xeû vôùi Quyù Vò. 

Quyù Vò cuõng coù theå kieåm tra Caùch tieáp caän quaûn lyù kho haøng cuûa 
SEQOS trong moät cuoäc bieåu dieãn treân baøn giaáy taïi vaên phoøng hay kho 
haøng cuûa Quyù Vò. Chuùng toâi coù theå trình baøy/döõ lieäu truy caäp SEQOS 
töø nhöõng cô sôû döõ lieäu lôùn, sao laïi theá giôùi thöïc teá cuûa caùc kho haøng. 

Moät cuoäc bieåu dieãn coù theå cung caáp moät caùi nhìn môùi veà quaûn lyù 
kho haøng, thoâng qua söï öùng duïng heä thoáng SEQOS tieän lôïi vaø ñaày ñuû 
vaøo lónh vöïc thieát yeáu naøy trong snswt kinh doanh. 

SEQOS. Thöïc hieän kinh doanh toát nhaát. 
 

CONCURRENT SOFTWARE 
Email : enquiry@seqos.com 
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