
คูมือการบริหารคลังสินคาโดยใชระบบซอฟทแวร SEQOS 

  
หนังสือเลมเล็กๆ ท่ีวาดวยระบบใหญๆ 

  
หนังสือเลมนี้วาดวยเนื้อหาและแนวคิดเกี่ยวกับ SEQOS  ซ่ึง  SEQOS นี้เปนแพคเกจ ระบบบริหารสต็อกสินคา และคลังสินคาโดย
ใชคอมพิวเตอรเปนตัวจักรสําคัญ  หนังสือเลมนี้ไมมีรูปภาพ ไมมีกราฟ ไมมีแผนภูมิ ไมมีสีสัน จะมีแตเพียงคําอธิบายขอมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับแพคเกจการบริหารคลังสินคา SEQOS  รายละเอียดเหลานี้จะชวยลด คาใชจายในการดําเนินงานบริหารคลังสินคา เพิ่ม
ประสิทธิภาพ การบริการลูกคา ชวยใหงานบริหารบุคคลงายขึ้น ชวยปรับปรุงการใชสินทรัพย และเสริมการควบคุมกิจการใหรัดกุม
ข้ึน 
  
นับตั้งแตการพิมพหนังสือเลมนี้ขึ้นครั้งแรกเมือหลายปกอน ระบบ SEQOS ก็ไดรับ การพัฒนามาอยางตอเนื่องในแนวเดียวกับที่ได
ประสบความสําเร็จมาแตแรกระบบที่ติดตั้งทุกระบบใช SEQOS เปนระบบยอยที่ทรงประสิทธิภาพ ใหกับเมนเฟรม ของกิจการโดย
ทํางานผานอินเตอรเฟซที่เปนเรียลไทมไปยังซอฟทแวรตางๆ อันไดแก SAP, FOCUS, BPCS, MFG-PRO  นอกจากนี้ระบบ SEQOS 
ยังสามารถทํางานลําพังโดดๆ (standalone) ไดอีกดวย 
  
SEQOS สามารถปฏิบัติงานไดโดยไมมีขอจํากัดเรื่องขนาดของคลังสินคาหรือถาหาก เปนกรณีที่ติดตั้ง SEQOS ระบบเดียวบน
เซิรฟเวอรเดียว ก็ไมมีขอจํากัด ในเรื่องจํานวนของคลังสินคา บริษัท ผูใช สินคา ลูกคา ภาษา หรือจํานวน และ ประเภทของอุปกรณ
เช่ือมตอ เชน RF จากผูผลิตรายตางๆ  แมแตในคลังสินคาเดียวกัน carousels, pick-to-light, เครนยกสินคา, ตรวจสอบน้ําหนักสินคา, 
สายพานอัตโนมัติ, diverter, สแกนเนอร เครื่องพิมพกลองกระดาษ ฯลฯ เหลานี้ ทั้งหมดในคลังสินคาเดียวกัน หรือในคลังสินคาตาม
พ้ืนที่ตางๆบนเซิรฟเวอรระบบ ตัวเดียวกันหรือเซิรฟเวอรในเครือขายก็สามารถใชงานไดเชนกัน 

  
ส่ิงสําคัญในการทํางานของระบบเมื่อความตองการของลูกคามีจํานวนรายการสูงและรายละเอียดซับซอนก็คือการปรับขนาดของ
เซิรฟเวอรระบบใหใหญตามขึ้นเทานั้น 
  
สําหรับคลังสินคาขนาดยอมที่มีพนักงานประมาณ 10 คน ระบบ SEQOS มักจะเปน ตัวเลือกที่เหมาะในแงของราคา โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งถาหากมีความตองการในสวนจัดเก็บ และดูแลสต็อกสินคา เชน สินคาที่อาจกอใหเกิดอันตรายจําเปนตองมีการควบคุม จํานวน
สินคาในสต็อกไมใหมากเกินไป และตองแยกตางหากจากสินคาตัวอื่น เปนตน 
  
ปญหาซับซอน 

  
บริษัทสวนใหญจะมีปญหาการบริหารคลังสินคาเหมือนๆ กัน อันไดแก สินคามากมาย หลายชนิด ลูกคา ซัพพลายเออร พนักงาน 
อาคารคลังสินคา พัสดุ อุปกรณในคลังสินคา และระเบียบการบริหาร  ดวยสวนผสมรอยแปดพันเกาเหลานี้ บริษัทสวนใหญจึง หลีก
เลี่ยงไมได ที่จะมาลงเอย ดวยการเขียนซอฟทแวรเพื่อใชบริหารคลังสินคาขึ้นเอง 
  
คําตอบงายๆ ! 

  
แพคเกจ SEQOS ไดรับการออกแบบใหพรอมสําหรับคลังสินคาทุกชนิดทุกรูปแบบ โดยการปอนขอมูล ตัวแปรตางๆ ของคลังสินคา 
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(รายละเอียดปลีกยอยทั้งหมด ทั้งในแงธุรกิจ และการบริหารสต็อกสินคา) เขาไปในหนาจอ โดยที่ฟลดบนหนาจอ สวนใหญนี้ จะ
เปนชองแบบฟรีฟอรม 
  
“ฟรีฟอรม” ใหความหมายอยูในตัวของมันอยูแลว นั่นคือจะไมมีตัวเลือกให จะไมมีรายการตัวเลือกตามแบบมาตรฐานทั่วๆ ไป แม
แตฟงกชั่นที่รูจักกันทั่วไปอยางตารางหนวยการวัด 
  
ทานสามารถกําหนดศัพทขึ้นมาใชเฉพาะในบริษัทหรือในกลุมผูรวมงานของทานข้ึนมาเอง เชน หนวยการวัดมาตรฐาน และไม
มาตรฐาน ศัพทภายในของบริษัทในเมนู ภาษาตางประเทศ รูปแบบวันเดือนป และสกุลเงิน รูปแบบฉลากติดสินคาที่ออกแบบขึ้นเอง 
แมแตการคิดคนใหมๆ เพื่อใชกับวัสดุอุปกรณหรือแบบแผนการทํางานในคลังสินคา 
  
อยางไรก็ตามทานอาจจะสงสัยวา “แลวถาลูกคาตองการกระบวนการที่ใหมถอดดามและไมเหมือนใครละ 
  
เมื่อตองมีการติดตั้งโซลูช่ันเพิ่มเขามา โซลูชั่นเพิ่มเติมเหลานี้จะไมนํามาติดตั้งรวมเขากับระบบ SEQOS  ใหใหญโตเทอะทะ ขณะ
เดียวกันแนวคิดพื้นฐานของระบบกําหนดวาจะตองติดตั้งซอฟทแวรแพคเกจเดียวกันในการใชงานทุกครั้ง ดวยเหตุนี้จึงมีการสราง
ซอฟทแวรขึ้นมาเปนพิเศษสําหรับกระบวนการทํางานที่ไมเหมือนใครนี้ขึ้นมาโดยเฉพาะ 
  
ซอฟทแวรที่สรางขึ้นมาเปนพิเศษนี้จะเก็บอยูในไฟลแยกตางหากจากซอฟทแวรแพคเกจ SEQOS และซอฟทแวรนี้จะรวมไปกับการ
ทํางานของ SEQOS อยางกลมกลืนโดยผานอินเตอรเฟซเฉพาะ  เมื่อมีการอัพเกรดระบบ SEQOS เวอรชันใหม ไฟลพิเศษนี้จะไมถูก
เขียนทับ และเนื่องจากการอัพเกรดแตละคร้ังนั้นจะยังยอมใหทํางานรวมกับเวอรชันเดิมได ดังนั้นไฟลซอฟทแวรพิเศษนี้ก็จะถูกนํา
ไปรวมเขากับแพคเกจที่อัพเกรดแลวโดยผานตัวอินเตอรเฟซเฉพาะ 
  
กรณีศึกษายอย 

  
มีการติดตั้งซอฟทแวรพิเศษสําหรับระบบ SEQOS ที่ใหญที่สุดในคลังสินคาที่มีพนักงานมากกวา 200 คน ใชภาษาอังกฤษกับภาษา
ไทย ทํางานตลอด 24 ช่ัวโมง x 7 วัน โดยนอกเหนือจากงานบริหารสต็อกสินคาทั่วๆ ไปแลว ยังมีงานจัดชุดสินคาและประกอบ
สินคาโดยระบบเปนจํานวนมาก ซอฟทแวรพิเศษสําหรับการติดตั้งในครั้งนั้นคิดเปนกวา 1% ของการติดตั้งทั้งหมด กลาวคือ 7,200 
บรรทัดของ source code ซ่ึงมีทั้งหมดประมาณ 580,000 บรรทัด  สวนที่เหลือเกือบ 99% ของการติดตั้งเปนแพคเกจมาตรฐาน 
SEQOS 
  
สวนคลังสินคาที่มีขนาดใหญและมีความตองการซับซอนมากๆ มักจะทํางานบนแพคเกจ SEQOS เพียงอยางเดียวเต็ม 100% 
  
การควบคุมเวอรชั่น 

  
ทานเคยลองคิดถึงความยุงยากซับซอนและคาใชจายในการอัพเกรดและซอมบํารุงซอฟทแวรระบบบริหารคลังสินคาที่มีตัวแปร
ความตองการปลีกยอยมากมาย สําหรับผูใชซึ่งอยูในธุรกิจหลากหลายและแตกตางกันโดยสิ้นเชิง   ระบบ SEQOS สามารถแกปญหา
เหลานี้ไดถึงระดับการออกแบบในเบื้องตนโดยใชแพคเกจมาตรฐานซึ่งนํามาปรับแตงตามความตองการของลุกคาตาม 2 แบบแผนที่
จะกลาวถึงนี้เทานั้น และทั้ง 2 แบบนี้ก็ไมจําเปนตองเปลี่ยนแปลงตัวแพคเกจซอฟทแวรแตอยางใด 
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1. รายละเอียดเกี่ยวกับเกณฑความตองการทางธุรกิจและองคประกอบการบริหารสต็อกสินคา  (ตัวแปรดานคลังสินคา) จะไมอยูใน
ซอฟทแวรที่ปรับแตง แตจะถูกจัดเก็บในรูปแบบขอมูล 
2. การปรับแตงที่แปลกโดดออกมาจะถูกแยกไวตางหากสําหรับลูกคารายนั้นเทานั้น โดยการปรับแตงนี้จะอยูในไฟลซอฟทแวร
พิเศษซึ่งจะรวมเขากับแพคเกจ SEQOS โดยผานอินเตอรเฟซเฉพาะ 
  
ดวยเหตุนี้ ในการติดตั้ง SEQOS ทุกครั้ง จะตองใชแพคเกจซอฟทแวรตัวเดียวกัน (SEQOS เวอรชั่นเดียวกัน)  สวนการอัพเกรดและ
การซอมบํารุงก็ทําไดงายๆ โดย SEQOS เวอรชั่นใหมสามารถติดตั้งไดโดยเขาทางเซิรฟเวอรระบบผานทางอินเตอรเน็ต 
  
นโยบายคาธรรมเนียมใบอนุญาต ิ

  
ระบบ SEQOS จัดจําหนายโดยระบบการจดใบอนุญาติ (Licensed) ไมใชผานการขาย  กลาวคือ หลังจากการติดตั้งจะมีคาใบอนุญาติ
(Licensed Fee) เพียงครั้งเดียว ซึ่งคิดตามจํานวนผูใชทั้งหมดที่ใชระบบในชวงเวลาเดียวกัน (Current User)  นโยบายในเรื่องใบอนุ
ญาตินี้จะตรงไปตรงมาและยุติธรรมตอลูกคาของเราทั้งหมด  นอกจากนี้ไดมีการพิสูจนแลววาเหมาะกับบริษัทที่มีคลังสินคาหลาย
แหง หรือผูใหบริการคลังสินคา  ทั้งนี้เนื่องจากเราไมมีนโยบายเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาติ “ตอคลังสินคา”  และถาหากใบอนุญาติ
ใดเกิดเปลี่ยนสถานะเปน “สํารอง” เมื่อมีการปดคลังสินคาข้ึนมา ใบอนุญาตินั้นก็สามารถโอนไปสูคลังสินคาอื่นไดเชนกัน 
  
แนวคิดการออกแบบระบบ SEQOS ก็คือ “หนึ่งแพคเกจสําหรับทุกอยาง”  ระบบทั้งหมดและการเพิ่มความสามารถของระบบทั้ง
หมดใหกับลูกคาสามารถทําไดต้ังแตการติดตั้งในครั้งแรก โดยไมตองปดหรือเปดสวนใดของระบบ หรือตองคํานึงถึงคาธรรมเนียม
ใบอนุญาติที่จะเพิ่มขึ้น 
  
คุณลักษณะและฟงกชั่นการทํางาน 

  
คูมือฉบับนี้มีคุณลักษณะและฟงกช่ันการทํางานที่เพิ่มเขามาในระบบ SEQOS อยูมาก คุณสมบัติสวนใหญนี้จะมีเฉพาะในระบบ 
SEQOS เทานั้น  หากบางอยางก็อาจพบไดในระบบอื่นๆ ซึ่งจะมีก็ตอเมื่อเสียคาใชจายเพิ่มเติมเขาไป 
  
มีฟงกช่ันอยูหลายฟงกชั่นเชนกันที่มีเฉพาะใน SEQOS แตไมคอยไดนํามาใชกัน บางฟงกชั่นจึงไมไดนํามาแสดงแยกเปนหัวขอ หรือ
บางฟงกช่ันก็อาจจะรวมไปกันกับฟงกช่ันอื่นๆ ของ SEQOS ถาหากทานตองการทราบเรื่องใดที่ไมไดกลาวถึงในหนังสือเลมนี้ 
กรุณาติดตอมาที่ enquiry@seqos.com หรือโทรหาเราได  ทานสามารถเช็คจากดัชนีทายเลมไดเชนกัน 
  
การออกแบบระบบ 

  
คุณลักษณะสําคัญๆ ของการออกแบบระบบ SEQOS  ก็คือสามารถใชไดกับธุรกิจทุกขนาด และทํางานไดเปนอยางดี มีประสิทธิภาพ
และทรงประสิทธิผล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  
•           SEQOS เปนระบบมาตรฐานสามารถใชไดกับธุรกิจทั่วๆ ไป โดยสามารถตอบสนองความตองการเกือบทั้งหมดในการดําเนิน

งานคลังสินคาและสต็อกสินคาในปจจุบันไดภายใตแพคเกจเดียว 
•           SEQOS เปนแพคเกจที่สมบูรณแบบอยางแทจริง คลังสินคาทุกแหงจะใชซอฟทแวรพ้ืนฐานเดียวกัน (กรุณาดูขอมูลเพิ่มเติมใน
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บทกอนหนานี้) 
•           SEQOS สามารถนํามาปรับแตงไดมากมายโดย “เจาของ” ระบบ (เจาหนาที่สารสนเทศของคลังสินคาหรือพนักงานคลัง

สินคา) ผานชองแบบฟรีฟอรม (free-form table) 
•           SEQOS เปนระบบที่แทบจะไมมีขอจํากัด ไมวาจะเปนขนาดของฐานขอมูล จํานวนสินคา ตําแหนงการจัดเก็บ ลูกคา 

ซัพพลายเออร ฯลฯ 
•           SEQOS เปนระบบการทํางานโดยใชเมนู และสามารถเลือกเปลี่ยนไปใช “เมาส” แทนได ดวยประสบการณในการทํางานกับ

คลังสินคาหลายตอหลายแหง ทําใหไดขอพิสูจนวาการใชเมนูธรรมดาๆ ดีกวาการใชแบบ GUI ของวินโดวส ทั้งในดาน
การอบรมพนักงาน ความเร็วในการทํางาน และความงายในการใช 
o           ช่ือ Menu path ที่กําลังใชงานอยูจะปรากฏบนหนาจออยูตลอดในระหวางที่ใชเมนูเพื่อใหพนักงานสามารถเช็คดูได 
o           การเขาสูรายการเมนูของผูใชแตละรายจะถูกควบคุมโดยฝายบริหารคลังสินคาซ่ีงเปนผูกําหนดกลุมทํางานตางๆ ภายใน

คลังสินคา วาแตละกลุมจะมีสิทธิหรือไมมีสิทธิขาสูฟงกชั่นการทํางานใดไดบาง จากนั้นก็จะจัดสรรใหผูใชแตละราย
ประจําอยูกับกลุมปฏิบัติงานคลังสินคากลุมใดกลุมหนึ่ง  การควบคุมการเขาสูระบบสามารถทําไดทั้งใหสิทธิเต็มที่ หรือ
เพียงแคเขาดู หรือไมใหเขาดูและไมสามารถเขาสูขอมูลไดเลย 

o           พนักงานทุกคนสามารถเปดเซสชั่นเมนูเพิ่มใหมไดโดยไมตองปดเมนูที่กําลังใชงานอยูกอน  ทั้งนี้รวมถึงการเปลี่ยนไป
ใชภาษาอื่นไดในขณะที่กําลังอยูในระบบโดยเพียงแคกดปุมฟงกชั่นคียเทานั้น 

o           การขามไปมาระหวางการเขาสูตารางขอมูลและฟงกชั่นที่ตองใชงานรวมกัน สามารถทําไดโดยงายและรวดเร็วผานทาง 
“ฟงกช่ัน” คียมาตรฐาน โดยไมตองเสียเวลาเรียกไลมาจาก Menu path 

•        คุณลักษณะบางอยางของ SEQOS สามารถหาดูไดจากเว็บบราวเซอร ทั้งนี้เพื่อใหคลังสินคาที่อยูหางไกลออกไปสามารถปฏิบัติ
งานไดจากเซิรฟเวอรโดยผานทางอินเตอรเน็ต คุณลักษณะอื่นๆ ที่มีอยูใน SEQOS จะถูกนํามาเพิ่มเติมลงในเว็บบราวเซอรอยาง
ตอเนื่องอยูตลอด 

•        การควบคุมปองกันการสูญหายของฐานขอมูลโดยอัตโนมัติ 
o           ดูแลรายการฐานขอมูลและทําการโรลแบ็คโดยอัตโนมัติ 
o           ดัชนีจะถูกสรางขึ้นมาใหมเองโดยอัตโนมัติ หากมีการตรวจพบวามีขอผิดพลาดเกิดขึ้น (เชน เนื่องจากการปดเครื่องไม

ถูกตอง) 
•        การออกเวอรชั่นใหมของ SEQOS 

o           การออกเวอรชั่นใหมของ SEQOS ในแตละครั้งจะสามารถใชงานรวมกับเวอรชั่นกอนๆ ได  ฟลดใหมๆ พรอมดวยคาดี
ฟอลทจะถูกเพิ่มเขาไปในฐานขอมูลโดยอัตโนมัติเมื่อมีการอัพเกรดซอฟทแวรใหม  การอัพเกรดเองก็ทําไดไมยากโดยใช
เวลาเพียงแคชวงพักกลางวันหรือหลังเลิกงานเพียงเล็กนอยเทานั้น 

  
เมน ู

  
ปจจุบันบริษัททั่วไปใชคอมพิวเตอรที่ทํางานแบบ GUI  (Microsoft Windows, Apple)  กับระบบประมวลผลคํา สเปรดชีท การวาง
แผนโครงการ บัญชี ฯลฯ กันมาตลอด แตทวาระบบบริหารคลังสินคา SEQOS ใชเมนูเปนหลัก  เพราะอะไร และเพราะอะไรที่ลูกคา
ซ่ึงเปยมไปดวยประสบการณของเราจึงพึงพอใจที่จะใชระบบเมนูในการบริหารคลังสินคามากกวาที่จะใชแบบวินโดวส  คําตอบก็
คือ 
  
•           การใชแบบเมนูเปนหลักชวยใหผูใชที่เรียนรูหรือเขาใจชาสามารถทําความเขาใจไดรวดเร็วกวาแบบวินโดวส  ดังนั้นจึงไมจํา

เปนตองเสียเวลาและเงินทองไปกับการอบรมการใชงานวินโดวสใหกับพนักงานที่ตองการเพียงแควิธีการใชคําสั่งเมนูงายๆ 
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ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
•           การอบรมวิธีการใชเมนูเสียเวลาไมมาก พนักงานใหมสามารถทํางานไดผลดีแทบจะวันแรกของการทํางานก็วาได  ดวยการ

ใหความรูความเขาใจงานเบื้องตนดวยรูปแบบพื้นๆ ที่สุด  ไมจําเปนตองมีคอรสอบรมพนักงานใหซับซอนหรือเปนพิเศษ และ
ไมตองมีการทดสอบความรูภาคทฤษฎี 

•           เมนูสําหรับ RF ยูนิตและเมนูบนคอนโซล RF simulators  แทบจะเปนแบบเดียวกัน   ดังนั้นเมนูสําหรับการใชงานทั่วไปใน
คลังสินคาจะมีลักษณะเหมือนๆ กัน 

•           ในการเปลี่ยนหนาจอการทํางานในระบบ SEQOS  จะใชฟงกช่ันคียมาตรฐาน ซึ่งมีขอดีในการชวยใหทํางานไดรวดเร็วและ
แนนอนกวาการใชเมาส 

•           การใชเมาสจะเหมาะสําหรับการทํารายงานและงานออฟฟสหรืองานธุรการอื่นๆ ซึ่งพนักงานที่ทํางานประเภทนี้จะคุนเคยกับ
การใชวินโดวสอยูแลว 

  
ฐานขอมูล 

  
SEQOS มีฐานขอมูลของตัวเอง ไดแก ซูเปอรเซ็ทของ DBF-compatible dBase ซ่ึงรวมอยูในผลิตภัณฑ SEQOS โดยไมมีการคิดคา
ธรรมเนียมเพ่ิม นอกจากนี้ยังทํางานดวยความเร็วสูง ขอมูลมีความนาเชื่อถือ  คาใชจายดูแลระบบต่ํา และยังมีทูลสําหรับใชในการ
พัฒนาซอฟทแวรเพื่อใหผูใชที่ไมจําเปนตองเปนผูเช่ียวชาญทางดานคอมพิวเตอรดูแลปรับปรุงเองได  การออกแบบรวมฐานขอมูล
เขาไวดวยกันกับระบบนี้เปนเหตุผลหลักที่ทําให SEQOS สามารถบริหารคลังสินคาหลายจุดบนเซิรฟเวอรเพนเทียมตัวเดียวไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
  
SEQOS ยังสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพบนฐานขอมูลอ่ืนๆ ไดเชนกัน อาทิ Oracle, MySQL, Informix, Microsoft SQL ถึง
แมวามักจะตองใชตัวประมวลผลความเร็วสูงเพื่อรองรับคาใชจายดูแลระบบที่เพิ่มขึ้น  ระบบปฏิบัติการที่ใชไดคือ RedHat LINUX 
และ เครื่องที่ทํางานบน UNIX เชน  H-P, SUN, DEC, SCO  หากทานตองการจะใชผลิตภัณฑฐานขอมูลหรือระบบปฏิบัติการอื่นที่
ไมไดกลาวถึงในนี้ กรุณาติดตอกับทางบริษัท 
  
สรุปภาพรวม 

  
ตอไปนี้เปนคุณลักษณะทั่วไปที่นาสนใจของระบบ SEQOS 
  
•        ระบบ SEQOS เปนการควบคุมสต็อกสินคาทั้งหมดแบบแบทช โดยสามารถเลือกไดตาม หมายเลขแบทช วันที่ผลิต วันหมด

อายุ  นอกจากนี้ยังสามารถแสดงผลแบทชในคําสั่งซื้อได ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการเรียกคืนสินคา ระบบจะแสดงผลใหทราบ
วาลูกคารายใดที่ไดสั่งซ้ือสินคาแบทชนั้นๆ ไป 

•        ผูใชระบบ SEQOS สามารถเรียกขอมูลตางๆ จากระบบไดหลายๆ เซสชั่นไปพรอมๆ กัน ภายใตระบบปฏิบัติการ UNIX หรือ 
LINUX  ความสามารถนี้ไดพิสูจนแลววามีประโยชนอยางมากตอพนักงานคลังสินคาระดับซูเปอรไวเซอรและเสมียนที่มีหนาที่
เก็บขอมูลตางๆ 

•        SEQOS สามารถทํารายงานมาตรฐานซึ่ง “เจาของ” ระบบสามารถเพิ่มเติมตบแตงไดโดยใชออพชั่นตางๆ ที่มี  รายงานที่ปรับ
แตงโดย “เจาของ” นี้สามารถกําหนดใหพิมพออกมาเองโดยอัตโนมัติตามวัน/เวลาที่กําหนดไวในตอนกลางคืนหรือในระหวาง
วันชวงที่งานไมยุงได 
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•        ฟงกช่ัน SEQOS Report Wizard สามารถทํากราฟกไดและสามารถเริ่มโปรแกรม Microsoft Excel ไดโดยอัตโนมัติ ผูใช
สามารถตัดขอมูลจากรายงานมาแปะไวในสเปรดชีทได 

•        การคนหาฐานขอมูลระบบ SEQOS ทําไดโดยงายและมีประสิทธิภาพลํ้าหนามาตรฐานการคนหาโดยใช  query language 
มาตรฐานตางๆ ภายในบริบทของระบบ SEQOS    ทั้งนี้ระบบสามารถคนหาฐานขอมูลทั้งหมดผานเกณฑที่เลือก  รวมทั้งการ
คนหาแบบไวลดคารดและรูปแบบผสม  นอกจากนี้ยังสามารถปอนคําสั่งภาษา SQL เพื่อจับคูกับเร็คคอรดฐานขอมูลไดอีกดวย 

•        ระบบ SEQOS สามารถใชบริหารงานไดหลายบริษัทภายในคลังสินคาเดียวกันหรือหลายแหงได  ผูใหบริการบริหารคลังสินคา
สามารถจัดเก็บสต็อกสินคาของลูกคาหลายๆ รายปะปนกันในคลังสินคาจุดตางๆ บนระบบ SEQOS เดียวกันนี้ ขณะเดียวกันก็
ทําการควบคุมสต็อกสินคาทั้งหมด แยกการเขาสูหนาจอของลูกคาแตละราย  การจัดทํารายงาน การเบิกจายสต็อกสินคา ฯลฯ 
เหมือนกับวาลูกคาแตละรายเปนเจาของคลังสินคาแตผูเดียว 

•        ระบบ SEQOS สามารถปรับใชงานไดหลายภาษา โดยภาษาหรือศัทพตางๆ เหลานี้สามารถทํางานไปพรอมๆ กันไดในระบบ
เดียวกัน รวมทั้งภาษาที่มีคาแร็กเตอรเซ็ทเปนแบบมัลติ-ไบต และยังสามารถใชงานไดกับหลายสกุลเงินโดยมีตารางอัตราแลก
เปลี่ยนประกอบ 

•        ระบบ SEQOS มีคูมือการปฏิบัติงานแบบออนไลนให (เปนภาษาอังกฤษ) ซ่ึงสามารถใชอินเตอรเน็ตบราวเซอรเรียกดูได   คูมือ
นี้สามารถเรียกดูไดโดยกดคียดวนหรือเลือกจากเมนูวินโดวส  เนื้อหาของคูมือที่แสดงบนหนาจอจะสัมพันธกับฟลดหรือโมดู
ลที่ผูใชกําลังทํางานอยู  โดยดัชนีหัวขอหนึ่งจะอางอิงถึงหัวขอตางๆ ที่เกี่ยวของ สวนอีกดัชนีหนึ่งจะแสดงหัวขอและโมดูลที่
สัมพันธกันในคูมือ 

•        ระบบ SEQOS มีเคร่ืองมือตางๆ เฉพาะของระบบสําหรับใชทําการปรับแตงโดย “เจาของ” ระบบและพนักงานฝายสนับสนุน
ของบริษัทซอฟทแวรโดยผานการเชื่อมตอทางโมเด็ม  โปรแกรม SEQOS SPY อนุญาตใหฝายบริหารและพนักงานที่ไดรับ
อนุญาตทําการเรียกดูหนาจอของผูใชอื่นและพิมพขอมูลไดเหมือนกับวาผูใชเปนผูพิมพขอมูลเอง ดังนั้นจึงเปนการชวยในดาน
การอบรมและสนับสนุนระยะไกลแกพนักงานคลังสินคา 

•        การสนับสนุน SEQOS ทําไดอยางรวดเร็วและเขาใจงาย  โดยทั่วไปแลวการสนับสนุนจะทําผานทางอินเตอรเน็ตจากเวิรคสเต
ช่ันของลูกคาระบบ SEQOS ไปยังเซิรฟเวอรระบบของ SEQOS ที่เกี่ยวของ 

  
การบริหารสต็อกสินคาเบื้องตน 

  
ความเคลื่อนไหวของสต็อกสินคาทั้งหมด นับตั้งแตการจัดสินคาตามคําสั่งซื้อของลูกคาโดยการคัดสินคา บรรจุหีบหอสินคา  ตรวจ
สอบสินคา การออกใบแจงหนี้  การแสดงบัญชีสินคาและการสงสินคา ทั้งหมดเหลานี้ถูกจัดการโดยระบบทั้งหมด การควบคุมการ
บริหารทั้งหมดทําไดโดยผานพนักงานผูไดรับสิทธิในฝายปฏิบัติการแตละฝายซึ่งพนักงานเหลานี้จะเปนผูดูแลการประสานงานการ
ทํางานและตรวจสอบการทํางานโดยรวมของระบบไปพรอมๆ กัน 
  
ระบบ SEQOS ไดรับการออกแบบใหเปนระบบที่ปฏิบัติงานแบบ “ปราศจากกระดาษ” อยางสิ้นเชิง โดยสต็อกสินคา ตําแหนงจัด
เก็บสินคา และคําสั่งซื้อของลูกคาจะกําหนดดวยฉลากบารโคดซึ่งใชอุปกรณสแกน เชน RF เทอรมินัล, เคร่ืองสแกนเนอร 
สแกนเนอรแบบพกพา  จากนั้นระบบจะตัดสินวาจะตองปฏิบัติอะไรตอไปเพื่อใหรายการนั้นๆ เสร็จสมบูรณ เชน 
•        ออกคําสั่งใหพนักงานทําการขนสินคาเขาเก็บในสต็อก คัดสินคาตามคําส่ังซื้อของลูกคา   ดูแลจัดการสินคาที่สงตอใหลูกคา

ทันทีเมื่อทําการรับสินคามาโดยไมตองนําเขาคลังสินคากอน (Crossdock)  โหลดสินคาเพื่อเตรียมสง ฯลฯ 
•        ยายสต็อกสินคาอัตโนมัติโดยสายพานที่ควบคุมโดยระบบ  หรือเปลี่ยนทิศทางการขนยายสินคา ผานชองชั่งน้ําหนัก ฯลฯ 
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ฉลากบารโคด 

  
กระบวนการทํางานปราศจากเอกสารของระบบ  SEQOS ข้ึนอยูกับการอานฉลากบารโคดโดยอุปกรณตางๆ การใชฉลากในการทํา
งานสวนใหญไดแก : 
  
•        ท่ีต้ังการจัดเก็บสต็อกสินคา แตละแหงกําหนดโดยฉลากบารโคดแบบเดียวกัน  ฉลากบอกที่ต้ังสต็อกสินคานี้จะถูกอานโดย RF 

เทอรมินัล เพื่อเปนการยืนยันการทํารายการ 
•        ใบรับสต็อกสินคา  แตละใบจะกําหนดโดยฉลากบารโคดที่ออกโดยระบบหรือโดยซัพพลายเออรซึ่งติดอยูกับ pallet หรือที่มา

พรอมกับสินคาที่สงมาจากคลังสินคาอื่น 
•        ใบสั่งซื้อลูกคา จะถูกนํามาปฏิบัติงานตามฉลากบารโคดที่พิมพโดยระบบตามในใบสั่งซื้อ  ซ่ึงจะรวมเอาขอมูลการขนสงสินคา

ไวดวย เชน สงใหแก (ช่ือ), (ที่อยู), (พาหนะ).  เมื่อมีการอานฉลากโดยอุปกรณ RF แลว ระบบจะกําหนดตําแหนงที่ต้ังและ
จํานวนสินคาที่ตองจัดสงใหกับพนักงาน 

•        ฉลากผูสง ใชสําหรับการแพ็คสินคา 
•        ฉลากรายละเอียด ติดอยูกับฉลากผูสงสินคา 
  
เซิรฟเวอรระบบ 

  
จะเปนการดีถาคลังสินคาแตละแหงจะมีไฟลเซิรฟเวอรและเซิรฟเวอรแบ็คอัพเปนของตนเอง  ทั้งนี้จะชวยใหสามารถดําเนินงานได
โดยไมตองพึ่งคอมพิวเตอรของบริษัทอื่น  และยังชวยใหมั่นใจไดอีกวาการทํางานในคลังสินคาจะไมถูกขัดจังหวะถาหากเซิรฟเวอร
เมนเฟรมหรือการติดตอเกิดมีปญหาขึ้นมา 
  
การวางระบบเซิรฟเวอรแบบกระจายศูนยอาจชวยเชื่อมการทํางานของแตละฝายเขาดวยกันไดโดยการเรียกขอมูลจากระบบของคลัง
สินคาอื่น อาทิ ในการขนยายสินคาระหวางคลังสินคาและระหวางสํานักงาน การรวบรวมขอมูลเพื่อทํารายงานของสํานักงานใหญ 
เปนตน 
  
เซิรฟเวอรแบ็คอัพ 

  
ทานสามารถใชระบบดิสก RAID และอุปกรณฮารดแวรอื่นๆ สามารถใชติดตั้งสําหรับแบ็คอัพขอมูลได 
  
ระบบ SEQOS ไดรวมเอาระบบ RAID ที่สูงทั้งราคาและประสิทธิภาพมาใหเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ดวยการจัดเก็บขอมูลที่เรียกวา “ดู
อัลแทร็คกิ้ง” แบบเรียลไทมไปไวที่เซิรฟเวอรจําลองพรอมๆ กันไป  เซิรฟเวอรจําลองที่เก็บขอมูลเหมือนกับเซิรฟเวอรตนแบบนี้นับ
เปนขอดีอยางยิ่งเมื่อตองทําสําเนาโพรเซสเซอรและฮารดแวรที่เกี่ยวของ ตลอดจนการทําแบ็คอัพขอมูล 
  
ซอฟทแวร "ดูอัลแทร็คกิ้ง" SEQOS จะทําสําเนารายการที่มีการอัพเดทบนเซิรฟเวอรหลักลงบนเซิรฟเวอรแบ็คอัพแบบเรียลไทมและ
โดยอัตโนมัติ  ถาหากระบบไฟลเซิรฟเวอรหลักหรือโพรเซสเซอรเกิดมีปญหาขึ้น การดําเนินงานของคลังสินคาจะกลับคืนสูภาวะ
ปกติไดในทันทีดวยเซิรฟเวอรแบ็คอัพที่ไดมีการอัพเดทรายการสุดทายที่เสร็จสมบูรณแลว  ซ่ึงไดแกการเคลื่อนยายสต็อกสินคาครั้ง
สุดทาย หรือสินคาที่ทําการจัดเปนรายการสุดทาย โดยไมมีการสูญหายของขอมูล การตรวจสอบที่มาที่ไปของขอมูล  หรือการทํางาน
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ของระบบโดยรวม 
  
เนื่องจากระบบ SEQOS ทํางานแบบเรียลไทมโดยสามารถทําโรลแบ็ครายการไดอยางสมบูรณในกรณีที่ระบบมีปญหา ดังนั้นถาหาก
เกิดปญหากับโพรเซสเซอรขณะกําลังจัดสินคาใหกับคําส่ังซื้อที่มีหลายๆ รายการอยู  ก็ไมจําเปนตองดึงขอมูลของคําสั่งซ้ือนั้นออก
จากระบบหรือเร่ิมทําการจัดของใหมแตอยางใด 
  
เมื่อเซิรฟเวอรระบบหลักไดรับการแกไขใหกลับมาทํางานไดตามเดิม รายการที่มีการอัพเดททั้งหมดจะถูกก็อบปโดยอัตโนมัติจาก
เซิรฟเวอรแบ็คอัพไปยังเซิรฟเวอรหลัก  การติดตั้งเซิรฟเวอรแบ็คอัพสําหรับระบบ “ดูอัลแทร็คกิ้ง” นี้  (เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีอินเท
ลเปนสวนประกอบจะเหมาะสําหรับการแบ็คอัพในคลังสินคาหลายๆ แหง) เสียคา “ประกัน” ไมมากเมื่อเทียบกับเวลาทํางานที่คลัง
สินคาตองสูญเสียไปเมื่อมีปญหาระบบฮารดแวรเกิดขึ้น 
  
ในสวนของขอมูล สามารถจัดเก็บลงส่ือที่เคลื่อนยายไดอีกตางหาก (เทปหรือดิสก) ซ่ึงทานสามารถจัดตารางการจัดเก็บขอมูลลงสื่อ
ไดอยางสะดวก ไมวาจะจัดระบบใหเก็บลงสื่อโดยอัตโนมัติทุกวันหลังเลิกงาน หรือทุกสัปดาห และแมวาขณะกําลังทําการจัดเก็บอยู
นั้น ทานก็สามารถใชงานระบบอยางเต็มที่ไดเชนกัน 
  
“เครื่องลูกขาย” SEQOS 

  
อุปกรณตอพวง เชน คอนโซล (สําหรับการบริหารระบบ การปอนขอมูล และการเรียกขอมูล), pick lights, carousels, เคร่ืองตรวจชั่ง
น้ําหนัก, สายพาน, ไดเวิรทเตอร และเครื่องพิมพ จะตอพวงเขากับเวิรคสเตชั่นที่กําหนด โดยเวิรคสเตชั่นเหลานี้จะเปนเครื่อง
คอมพิวเตอรธรรมดาๆ ราคาไมแพง มีหนวยความจําไมตองมาก ใชรันซอฟทแวรเครื่องลูกขาย SEQOS บนไมโครซอฟทวินโดวส 
(วินโดวส 97 ข้ึนไป & วินโดวส เอ็นที)  โปรแกรมเวิรคสเตชั่นที่ใชควบคุม carousels, การแสดงผลการจัดสินคา, และการพิมพใน
ระยะไกลจะถูกดาวนโหลดโดยอัตโนมัติมายังอุปกรณตางๆ โดยคอมพิวเตอรหลักของคลังสินคา ซึ่งจะทํางานเปนเหมือนกับระบบ
หลัก (System Host) 
  
โปรแกรมเครื่องลูกขาย SEQOS สนับสนุนการล็อกอินหลายเซสชั่น การทํางานระยะไกล และการพิมพฉลากเปนภาษาที่มีคาร
แร็กเตอรเซ็ทแบบมัลติไบตจากเครื่องพิมพที่วินโดวสสนับสนุนได 
  
กระแสไฟฟาที่ไมมีการสะดุด 

  
UPS (Uninterruptible Power Supply) เปนสวนสําคัญตอการทํางานอันราบรื่นตอเนื่องของเครื่องคอมพิวเตอร   UPS ชวยใหกระแส
ไฟฟา “ไหลอยางราบรื่น” และถาหากเกิดไฟฟาดับ UPS ก็จะปลอยกระแสไฟฟาสํารองใหเพียงพอสําหรับการปดระบบไดถูกตอง
ตามขั้นตอน 
  
หากเกิดมีการปดระบบไมถูกวิธี เมื่อเปดเครื่องใหม รายการที่ทําคางไวจะถูกยอนกลับ (roll back) จะมีการตรวจหาดัชนีที่มีปญหา
และทําการสรางใหมขึ้นมาโดยอัตโนมัติในระหวางการปฏิบัติงานตามปกติ โปรแกรมยูทิลิต้ี SEQOS  ที่งายตอการใชนี้ยังสามารถ
ชวยใหผูดูแลคลังสินคาสามารถตรวจสอบดัชนีและสรางไฟลขึ้นมาใหมไดโดยไมจําเปนตองมีความเชี่ยวชาญทางดานไอทีสําหรับ
การใชยูทิลิตี้นี้แตอยางใด 
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อุปกรณตอพวงฮารดแวร 
  
อุปกรณตอพวงมากมายสามารถนํามาใชกับระบบ SEQOS ได โดยไมจําเปนตองใชอินเตอรเฟซราคาแพงตางๆ  อุปกรณฮารดแวรตอ
พวงที่ใชอยูในปจจุบันไดแก อุปกรณ RF, เคร่ืองอานบารโคด, เคร่ืองพิมพพิเศษ, pick lights, carousels, คอนเทนเนอรที่ใชบรรทุก
สินคา, เคร่ืองตรวจชั่งน้ําหนัก, diverters  นอกจากนี้ระบบ SEQOS ยังสามารถใชไดกับเครน Decombi, Destamats, ปายชื่อพนักงาน
ที่สามารถสแกนได ฯลฯ 
  
พรินเตอร 

  
การพิมพรายงานทั่วไปและเอกสารใบขนถายสินคา (Manifests) ในการจัดทํารายงาน จะตองใชพรินเตอรสําหรับพิมพกระดาษตอ
เนื่องขนาด 11x15 (หรือเลเซอรพรินเตอร) อยางนอยหนึ่งเคร่ือง เครื่องลูกขายของระบบ SEQOS จะจัดการคําสั่งพิมพรายงานออก
ทางเลเซอรพรินเตอรไดโดยถารายงานมีขนาดใหญเกินกวาขนาดกระดาษ เชน รายงานมีขนาด 10 x 15 ระบบก็จะจัดขนาดรายงาน
ใหมใหพอดีกับขนาดของกระดาษ เชน A4 เปนตน 
  
การพิพมเอกสารใบสงสินคา(Consignment Notes):  มักใชกระดาษแบบ Pre-printed Form แบบมีหลายสําเนา เครื่องพิพมจําเปนตอง
ใชเปนแบบ Impact Printer นอกจากนี้พรินเตอรนี้ยังสามารถใชเปนเครื่องสํารองในกรณีฉุกเฉินใหกับพรินเตอรเครื่องอื่นๆ ได 
  
ฉลากบารโคด:  พรินเตอรสําหรับพิมพฉลากบน Pallet เพื่อติดบนสินคาที่รับเขา สําหรับฉลากที่อยูเพื่อจัดสงตามคําส่ังซ้ือของลูกคา 
และฉลากบอกตําแหนงสําหรับเก็บสินคา เนื่องจากการพิมพฉลากเปนส่ิงจําเปนสําหรับการดําเนินงานแบบปราศจากเอกสาร ดังนั้น
จึงตองมีพรินเตอรสําหรับพิมพฉลากอยางนอย 2 ชุดเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่องในกรณีที่พรินเตอรเครื่องใดเครื่อง
หนึ่งเกิดปญหาขึ้นมา 
  
กรุณาดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับพรินเตอรไดภายใตหัวขอ "คุณสมบัติโดดเดนอื่นๆ ของ SEQOS" ในหนังสือเลมเดียวกันนี้ 
  
RF เทอรมินัล 

  
ระบบ SEQOS สนับสนุนผลิตภัณฑ RF เทอรมินัลหลักๆ ไดทั้งหมด สําหรับผลิตภัณฑแบรนดเดียวกันแตตางรุน หรือแมวาจะเปน
คนละแบรนดกันก็ตาม ก็สามารถใชรวมกันในระบบเดียวนี้ได เชน ระบบ SEQOS สามารถแสดงผลเปน 4 บรรทัด หรือ 9 บรรทัด
ได นอกจากนี้ยังสามารถทําการติดตั้งสเตชั่นหลัก RF ไดหลายๆ สเตช่ันบน SEQOS ระบบเดียว 
  
การใชงาน RF เทอรมินัลโดยทั่วๆ ไป สําหรับงานฟอรคลิฟท (Fork Lift) จะเปนตามลําดับดังนี ้
•        เจาหนาที่สต็อกสินคาล็อกอินเขาสูระบบ 
•        เลือกประเภทอุปกรณ เชน รุนฟอรคลิฟทที่ตองการจะใช 
•        เลือกการปฏิบัติงานจากเมนูที่แสดงบนหนาจอ เชน การรับ,   Putaway, การเบิกสินคามาใช. 
  
จากนั้นพนักงานก็จะทํางานตามขั้นตอนที่ระบบแจงแบบเรียลไทม โดยฝายบริหารไมตองเขามายุงเกี่ยว และในการใชงาน
ฟอรคลิฟทแบบตางๆ เชน แบบมาตรฐาน อยูนั้น พนักงานก็จะไดรับแจงจากระบบใหทํางานตามความเหมาะสมกับอุปกรณที่ใชอยู
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เพียงเทานั้น 
  
พนักงานจะไดรับแจงใหทําการแสกนฉลากบารโคดตําแหนงของสต็อกสินคา และฉลากบารโคดหมายเลขสต็อกสินคาทุกครั้งที่มี
การเคลื่อนยายสต็อกสินคา  ถาหากไมมีการสแกน พนักงานจะไมสามารถทํางานขั้นตอไปได ขณะเดียวกันคําส่ังเดิมก็จะยังคง
ปรากฏอยู  ระบบจะทําการจัดเก็บการทํางานของพนักงานและประเมินประสิทธิผลไปดวย จะมีเพียงฝายบริหารที่ไดรับมอบสิทธิ
เทานั้นที่จะเรียกดูรายงานประสิทธิผลการทํางานนี้ได 
  
พนักงานที่ไดรับสิทธิเพียงพอจะสามารถปอนขอมูลทับคําแนะนําโดยระบบไดสําหรับงานจัดเก็บและจัดสต็อกสินคาโดยมีขอแมวา
ตองไมฝาฝนระเบียบทางธุรกิจที่ไดต้ังคาเอาไวในระบบ 
  
ระบบหลัก (Host Systems) 

  
ระบบ SEQOS มักใชในการบริหารคลังสินคาเหมือนเปนระบบยอยอันชาญฉลาดภายในระบบบริหารงานธุรกิจหลักของบริษัทอีกที
หนึ่ง การโอนยายขอมูลอัตโนมัติแบบเรียลไทมระหวางระบบ SEQOS กับเอ็นเตอรไพรซซิสเต็มส ซึ่งสวนใหญจะเปนซอฟทแวรที่
เขียนขึ้นมา หรือไมก็เปนของ SAP, FOCUS, BPCS, MFG-PRO  ทํางานอยูเบื้องหลัง โดยที่ผูใชแทบจะไมรูสึกเลยวาทํางานอยูบน
ฐานขอมูลสองแหง หรือบนระบบปฏิบัติการ 2 แบบที่ตอเชื่อมกันดวยเหตุนี้พนักงานคลังสินคาของบริษัทที่ใหบริการบริหารคลัง
สินคาจึงสามารถมีลูกคาที่ใชระบบเมนเฟรมแตกตางกันอยางสิ้นเชิงโดยไมตองเปลี่ยนอินเตอรเฟซหรือลดระดับการทํางานของ
ระบบลง 
  
ความสามารถในการตอเชื่อมระบบ SEQOS กับแพคเกจซอฟทแวรคอมพิวเตอรอื่นๆ โดยผานการโอนถายขอมูลแบบเรียลไทม (ซ่ึง
ผูใชสามารถเลือกได) หรือ ODBC  โดยไมตองคํานึงวาระบบปฏิบัติการของแพคเกจอื่นจะเปนอะไรนี้ เปนสวนที่ทําใหระบบ 
SEQOS เปนองคประกอบหลักสวนหนึ่งของระบบบริหารซัพพลายเชนอยางเต็มรูปแบบ 
  
คุณสมบัติโดดเดนอ่ืนๆ 

  
ในบทตอๆ ไปของเอกสารชุดนี้จะเปนคุณสมบัติโดดเดนอื่นๆ อันมากมายของระบบ SEQOS ซ่ึงจะเปนการบอกถึงขอบขายการทํา
งานของระบบไปดวย 
  
คุณสมบัติอันมากมายของระบบ SEQOS ตามที่จะกลาวนี้สวนใหญจะเปนคุณสมบัติที่สรางความแตกตางระหวางระบบ SEQOS กับ
ระบบบริหารคลังสินคาและสต็อกอื่นๆ  โดยคุณสมบัติที่จะกลาวนี้ยังไมรวมถึงความสามารถที่อาจจัดไดวาเปนมาตรฐานของระบบ
บริหารคลังสินคาขนาดใหญที่ใช RF เปนหลัก  เนื่องจากวาบริษัทไดทําการพัฒนาเพิ่มความสามารถของระบบ SEQOS อยูอยางสม่ํา
เสมอ ดังนั้นหากทานตองการทราบขอมูลคุณสมบัติอื่นๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากในเอกสารชุดนี้ กรุณาติดตอขอทราบขอมูลไดที่ 
(enquiry@seqos.com) นอกเหนือจากนี้ยังอาจเปนไปไดวาการตั้งคาโปรแกรมผสมผสานคุณสมบัติที่มีอยูของระบบเขาดวยกันใหม
จะเปนการเพิ่มขีดความสามารถการทํางานโดยไมตองเปลี่ยนแปลงซอฟทแวรของระบบ 
  
ปฏิทิน 
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ระบบ SEQOS มีฟงกช่ันการทํางานเกี่ยวกับปฏิทินที่เปนเอกลักษณเดนๆ ดังนี้: 
•        ตารางวันหยุดราชการ: กําหนดโดยโซนการจัดสงตามรัฐและประเทศตางๆ ที่มีวันหยุดราชการตางกัน เมื่อเทียบกับฟงกชั่น

เดียวกันของระบบอื่นๆ แลว SEQOS สามารถปรับตารางการจัดสงใหมไดโดยอัตโนมัติโดยจะพิจารณาจากวันหยุดราชการ ณ 
จุดสงของใหลูกคา 

•        ปฏิทินรอบวันที่จัดสง:  แสดงเครื่องหมาย ณ วันแรกของรอบการจัดสงใหกับลูกคาที่มีตารางการรับสินคาเปนรอบๆ 
•        ปฏิทินรอบระยะบัญชี: แสดงเครื่องหมาย ณ วันแรกของรอบระยะบัญชีรายเดือน  สําหรับบริษัทที่มีปฏิทินรอบระยะบัญชีไตร

มาสเปนแบบ 4-5-4 สัปดาห หรือรอบระยะบัญชีอื่นๆ ที่ไมเปนมาตรฐานตลอดปงบการเงินสามารถทํารายงานไดโดยกําหนด
ชวงวันที่ระยะบัญชีที่ตองการลงในฟลดวันที่ 

  
รองรับไดหลายบริษัทในระบบเดียว 

  
ภายใตสถาปตยกรรมระบบพื้นฐาน ระบบ SEQOS สามารรองรับรายการของหลายบริษัทในระบบเดียว ซึ่งการปฏิบัติงานเหลานี้จัด
เปนประโยชนตอบริษัทที่มีการดําเนินงานกระจายอยูตามที่ตางๆ รวมไปถึงบริษัทที่ใหบริการดานบริหารคลังสินคาหลายๆ แหงดวย
เชนกัน 
•        มัลติ-ไคลเอนทเซิรฟเวอร:  เซิรฟเวอรเดียวในคลังสินคาแหงเดียว  (หรือเซิรฟเวอรสวนกลาง) อาจตั้งคาใหทําการควบคุม

บริษัทหลายๆ แหงภายในคลังสินคาเดียวกัน หรือคลังสินคาหลายๆ แหงก็ได 
•        การรวบรวมรายงานของบริษัทตางๆ: แตละบริษัทที่อยูภายในระบบเดียวกันอาจมีตารางสินคา คําสั่งซื้อ กฎเกณฑทางธุรกิจ 

และตัวแปรอื่นๆ เปนของตนเอง เหมือนกับวาทํางานบนเซิรฟเวอรที่ไดรับการกําหนดมาให และเนื่องจากขอมูลรวมสําหรับ
ทุกบริษัทในคลังสินคาทุกแหงนั้นถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลรวมกัน การเรียกขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบจึงสามารถทํา
ไดจากคลังสินคาแหงใดก็ไดในระบบ ข้ึนอยูกับระดับการควบคุมการเขาสูระบบของผูใชแตละคนเทานั้น 

•        ช่ือที่อยูเฉพาะสําหรับแตละบริษัท: สําหรับที่อยูในการจัดสงและที่ยูทางไปรษณียของแตละบริษัท สามารถสั่งใหระบบจัด
พิมพโดยอัตโนมัติบนเอกสารของลูกคาหรือซัพพลายเออรได 

  
สกุลเงิน 

  
จากประสบการณติดตั้งซอฟทแวรในหลากหลายประเทศของ SEQOS เปดโอกาสใหทําการพัฒนาการสนับสนุนสกุลเงินตราตางๆ 
ไดหลากหลาย  คือ 
  
•        มีการสนับสนุนการทํางานในสกุลเงินและสัญญลักษณเงินตราสกุลตางๆ 
•        ตารางการแปลงสกุลเงิน ซ่ึงมีขอมูลที่ปอนโดยผูดูแลระบบหรือผูใชที่ไดรับมอบสิทธิ 
•        การแปลงสกุลเงินอัตโนมัติ: จํานวนเงินจะถูกแปลงเปนสกุลเงินอื่นโดยอัตโนมัติในรายงานและหนาจอตามอัตราแลกเปลี่ยนที่

ปอนเขาสูระบบ โดยจะเปนอัตราแลกเปลี่ยนที่มีผล ณ วันที่ทํารายการนั้นๆ 
•        มีการสนับสนุนอัตราแลกเปลี่ยนระหวางสกุลเงินตางๆ 
  
ลูกคา 

  
ตารางลูกคามีรายละเอียดดังนี้ 
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•        ขอมูลสําหรับการติดตอ:  ที่อยูแยกตางหากสําหรับ ที่อยู “สงของไปที่” ที่อยู “ผูสง” ที่อยู “ไปรษณีย” ขอมูลสําหรับติดตอนี้จะ

รวมไปถึงที่อยูทางแฟกซและอีเมลดวย 
•        ช่ือสําหรับล็อกอินเขาสูระบบ และรหัสผาน ของลูกคา:  สิทธิในการเขาสูเว็บไซตระบบ SEQOS ผานทางอินเตอรเน็ตเพื่อเรียก

ดูขอมูลการจัดสงสินคาและคําสั่งซื้อของลูกคา 
•        ระยะเวลาที่ใชในการจัดสง: คํานวณวันที่ตองทําการจัดสงสินคาโดยคํานวณยอนกลับนับจากวันที่ลูกคาตองการรับของ โดย

นับรวมเอาวันสุดสัปดาหและวันหยุดราชการเขาไวดวย 
•        ตารางกําหนดนัดสง & การจองวันเวลารับสินคา โดยกําหนดเปนกี่วันตอสัปดาห, ก่ีสัปดาหตอเดือน โดยใชปฏิทินรอบวันที่จัด

สงเปนหลัก 
•        การจองวันเวลารับสินคา ณ จุดรับของลูกคา 
•        ฟลดเพิ่มเติมสําหรับใหผูใชกําหนดขึ้นตามความตองการของบริษัทสามารถใหผูดูแลระบบทําการตั้งคาในโปรแกรมได 
•        สามารถติดตั้งคาระบบสําหรับการจัดการคําสั่งซื้อโดยอัตโนมัติของลูกคาแตละรายได 
•        เอกสารจัดพิมพสําหรับลูกคา เชน ฉลากรายละเอียดสินคา จะพิมพเปนภาษาที่ลูกคาระบ ุ
  
เมนเฟรมอินเตอรเฟซ 

  
ระบบ SEQOS ยังมีอ็อพชั่นอื่นๆ สําหรับการอินเตอรเฟซขอมูลตางๆ และฟงกช่ันอิมพอรต/เอ็กซพอรตขอมูลอีกดวย 
  
•        การแม็ปฟลด : ผูดูแลระบบสามารถกําหนดใหมีการแม็ปฟลดสําหรับอิมพอรตขอมูลเขาสูระบบ SEQOS ตลอดจนเอ็กซพอร

ตขอมูลไปยังระบบภายนอกได 
•        ในกรณีที่มีบริษัทหรือคลังสินคาหลายแหง ระบบสามารถทําการประมวลผลแยกหรือรวมเปนไฟลเดียวกันก็ได 
•        ไฟลรายการอิมพอรตและเอ็กซพอรทขอมูลพรอมทั้งผลลัพธจากการประมวลผลสามารถดูไดในทะเบียน Communications 

Log 
•        คาของรายการรับเขาแตละรายการสามารถรับไดโดยการดริลดาวน (drill down) ไปที่ระดับฟลดขอมูล 
•        พิมพหรือทําสําเนารายละเอียดของอินเตอรเฟซแบทช 
•        มีการสนับสนุนการใชภาษาตางๆ สําหรับฟลดคําอธิบายในอินเตอรเฟซ การอิมพอรทและเอ็กซพอรทขอมูลสามารถแม็ปเขา

กับฟลดที่ผูใชกําหนดเมื่อฟลดมาตรฐานไมมีอยูในตาราง SEQOS เชน  ผูดูแลระบบสามารถกําหนดฟลดใหมในตารางลูกคา 
และขอมูลก็จะถูกอิมพอรตไปที่ฟลดนั้นเพื่อรอใหทําการเอ็กซพอรทตอไป 

•        รายการอิมพอรตและเอ็กซพอรทขอมูลจะถูกประมวลผลตามวันที่และตามดวยเวลาเปนลําดับตอไป 
•        กําหนดจากทางเลือกตางๆ เมื่ออิมพอรทอินเตอรเฟซทํางานอยู ไดแก 

o           เมื่อมีปจจัยภายนอกเกิดขึ้น เชน เขียนลงใน named pipe 
o           รับไฟลเขามาตามชวงเวลาที่กําหนดในระบบ 
o           รันแบบแมนนวล 

•        ไฟลรับรูและไฟลขอผิดพลาดอาจถูกสงกลับมาใหรับทราบได โดยสามารถตั้งคาใหสงตามประเภทของรายการที่มีการกําหน
ดฟอรแม็ทและฟลดเอาไว 

•        กําหนดเมื่อเอ็กซพอรตอินเตอรเฟซทํางานอยู ไดแก 
o           เมื่อมีปจจัยภายนอกซึ่งนอกเหนือจากระบบ SEQOS เกิดขึ้น เชน การรับสินคา การปรับแตงสต็อกสินคา การยืนยันการ
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จัดสินคา การยืนยันการจัดหีบหอสินคา การยืนยันการสงสินคา รวมไปถึงการแจงผูรับทางอิเล็กทรอนิคสเกี่ยวกับการจัดสง
ลวงหนา การยืนยันการรับสินคา การยกเลิกการแกไขคําสั่งซื้อ การเปลี่ยนแปลงคําส่ังยกเลิก 

o           รันแบบแมนนวล 
o           รันในระหวางการประมวลผล ณ สิ้นวัน เชน รายการสต็อกสินคารายวัน 
o           รันในระหวางการประมวลผล ณ สิ้นสัปดาห 
o           รันในระหวางการประมวลผล ณ สิ้นเดือน 
o           รันในระหวางการประมวลผล ณ สิ้นรอบระยะบัญชี 

•        ไฟลรับรูและไฟลขอผิดพลาดที่สรางขึ้นโดยเครื่องที่อยูหางไกลออกไปสามารถทําการประมวลผลใหทําการอัพเดทโดย
อัตโนมัติในไฟล  Interface Communications Log ได 

o           ถาไมมีการรับรูหลังจากผานไประยะหนึ่งแลว ไฟลตนแบบจะถูกสงกลับมาโดยอัตโนมัติ ระยะเวลาในการรอและ
จํานวนครั้งที่ลองทําการสงใหมสามารถกําหนดใหกับระบบได 

  
การกําหนดคาในระบบเ ฉพาะสําหรับแตละประเทศ 

  
ปจจุบันระบบ SEQOS มีใชอยูในหลายตอหลายประเทศ และหลายตอหลายภาษา นับตั้งแตภาษาอังกฤษ ภาษาจีน  (ทั้งแบบเทร็ดดิ
ช่ันแนลและซิมพลิฟายด) ภาษาไทย และภาษาเกาหลี  สวนภาษาอื่นๆ ก็สามารถจัดทําไดหากลูกคาตองการ 
  
•        ผูใชล็อกเขาสูระบบโดยเลือกตามภาษาที่ตองการ และผูใชสามารถเปลี่ยนภาษาที่แสดงอยู ณ ขณะนั้นไดตลอดเวลาเพียงแคกด

คียดวน (hot key) 
o           สามารถพิมพรายงานตามภาษาที่กําหนด เอกสารการจัดสงสินคาใหลูกคาสามารถเลือกพิมพเปนภาษาที่ลูกคาตองการ

ไดโดยอัตโนมัติ 
•        รูปแบบวันที่ระบุเฉพาะสําหรับแตละประเทศ 

o           สนับสนุนปพุทธศักราช (เชน ป พ.ศ. 2543 = ป ค.ศ. 2000) 
o           สนับสนุนวันที่ตามแบบไตหวัน (เชน ปไตหวัน 89 = ป ค.ศ. 2000) 
o           สนับสนุนรูปแบบวันที่ในแบบตางๆ (เชน เดือน/วัน/ป) 
o           สนับสนุนปค.ศ.ตางศตวรรษได เชนถาระบุป ค.ศ. เปนเลข 2 หลักและคามากกวา xx80 ก็จะนับเปนปค.ศ. 1981-1999 

แตถานอยกวา xx80 ก็จะนับเปนป ค.ศ. 2000+ 
o           รูปแบบที่แสดงอยูบนหนาจอสามารถเปลี่ยนไดตลอดเวลาตามตองการเพียงแคกดคียดวน (hot key) 

•        คาสกุลเงินที่มาพรอมกับระบบเมื่อล็อกอิน เมื่อแสดงบนหนาจอ หรือในรายงาน สามารถเปลี่ยนคาเปนสกุลเงินอื่นไดตลอด
เวลาตามตองการโดยใชคียดวน  คาเงินจะเปลี่ยนอัตโนมัติตามขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนลาสุดในตารางอัตราแลกเปลี่ยน 

  
พนักงานจัดซื้อสินคา 

  
ระบบสามารถเก็บขอมูลพนักงานจัดซ้ือสินคาแตละตัวของบริษัทได รายงานการสั่งซ้ือสินคาตัวเดิมๆ จะถูกสงตรงไปยังเจาของ
สินคาที่ดูแลสินคาตัวนั้นๆ ซึ่งก็คือเจาหนาที่จัดซื้อนั่นเอง 
  
พรินเตอร 
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ระบบ SEQOS มีเคร่ืองมืออันทรงประสิทธิภาพสําหรับใชในการจัดการพรินเตอรซ่ึงชวยใหผูใชสามารถควบคุมการแสดงผลจาก
พรินเตอรไดอยางเต็มที่ในทุกขั้นตอนของงาน นั่นคือ 
  
•        ตารางควบคุมพรินเตอร สําหรับใชกําหนดคาของพรินเตอรจากยูนิกซและพรินเตอรจากวินโดวส 
•        เปลี่ยนไปแสดงผลจากพรินเตอรเครื่องอื่น เมื่อพรินเตอรหลักไมวางหรือปดเครื่องอยู 
•        สนับสนุนคารแร็กเตอรเซ็ตแบบดับเบิ้ลไบต 
•        ยกเลิกคําสั่งพิมพ 
•        ทะเบียนการควบคุมฉลาก  สําหรับใชกําหนดคาฟอรแม็ทของฉลาก ที่จะใชตามประเภทของรายการ (เชน ฉลากสําหรับการ

เลือกจัดสินคา, ฉลากสําหรับรายละเอียดสินคาในหีบหอ)และเกณฑอื่นๆ;  และใชกําหนดวาจะตองพิมพฉลากเมื่อใด 
  
โมดูล “Products” 

  
โมดูล “Products” ของ SEQOS สามารถระบุรายละเอียดปลีกยอยมากๆ ไดอยางถูกตองแมนยํา โดย SEQOS จะเรียกแบทชของ 
“สินคา”เหมือนทั่วๆ ไปวา “สต็อก” 
  
•        เมื่อมีการรับสินคาแตละแบทชเขาสูคลังสินคา ระบบจะทําการติดฉลากบารโคดไวที่พาหนะที่บรรจุสินคามา (เชน Pallet หรือ

คอนเทนเนอรที่บรรทุกสินคา) เวนแตวาไดมีการติดบารโคดที่เหมาะสมไวกอนแลว ฉลากที่วานี้จะเก็บรายละเอียดมิติกวาง ยาว 
สูง ทั้งหมดของพาหนะที่บรรทุกสินคาแบทชนั้น พรอมทั้งรายละเอียดสินคาที่อยูภายในเอาไวในไฟลระบบและคงอยูกับสต็อก
สินคาแบทชนั้นจนกวาจะนําสินคาในแบ็ทชไปใชจนหมด  โดยฟลดรายละเอียดของแบทชที่วานี้ ไดแก 

o           อายุการเก็บสต็อกสินคาในคลังของสินคาแตละแบทชจะตรวจสอบไดจากการรับสินคาเขาคลัง  โดยใชการคํานวณ 
“วันหมดอายุนับจากวันที่ผลิตสินคา” หรือ “วันที่ผลิตสินคานับจากวันหมดอาย ุ

o           แยกอายุสินคาในคลังเพื่อใชคํานวณเวลาที่สต็อกสินคาหมดอายุในแตละคลังสินคา นั่นคือ วันสุดทายที่สามารถทําการ
จัดสงสินคานั้นๆ ได  ทั้งนี้เพื่อทําการคํานวณระยะเวลาวาสินคาที่รับเขาคลังมาแลวนั้นจะสามารถนําไปขายไดอีกนาน
เทาใดกอนที่สินคานั้นจะหมดอายุจริง 

o           สินคาที่เสี่ยงตอการเกิดอันตราย (รวมทั้งรหัสสินคาที่เส่ียงตอการเกิดอันตราย UN ) 
o           รหัสสินคาอันตรายพรอมทั้งระบุการบรรจุหีบหอที่ตองใช 
o           ตัวบงบอกวาเปนสินคาแตกหักงาย 
o           ฟลดเพิ่มเติมที่ผูใชกําหนดขึ้นตามขอระบุเฉพาะของบริษัท โดยฟลดนี้สามารถกําหนดคาไดโดยผูดูแลระบบ 

•        การจัดเก็บ Block Stack  ระบบสามารถคํานวณจํานวน pallet ของสินคาที่จะจัดเก็บในแตละตําแหนงไดอยางถูกตองแมนยํา
โดยใชความสูงของ Block Stack ที่สูงที่สุดของสินคาเปนตัวระบ ุ

•        การตรวจสอบหมายเลขลําดับสินคา  หมายเลขลําดับสินคาสามารถตรวจสอบไดเมื่อทําการรับสต็อกสินคา และ/หรือ เมื่อทํา
การจัดสงสินคา และเมื่อยายสต็อกสินคาบางสวนภายในคลังสินคา   โดยสามารถระบุหมายเลขลําดับสินคาลึกในระดับใดก็ได 
นั่นคือสามารถระบุหมายเลขลําดับสินคาไดถึงระดับสวนประกอบยอยๆ ของสินคาไดอยางไมมีที่ส้ินสุด นอกจากนี้ยังสามารถ
บันทึกหมายเลขลําดับไดหลายๆ หมายเลขตอสินคาช้ินหนึ่ง และสําหรับสินคาชนิดเดียวกันซึ่งแยกความแตกตางดวยหมายเลข
ลําดับสินคาก็สามารถนํามารวมกลุมกันและกําหนดรหัสกลุมข้ึนเพื่อใหงายตอการอางอิงถึง 

•        สามารถตั้งคาตนแบบสําหรับจัดลําดับทําการคัดแยกหมายเลขลําดับสินคา (เชน ปายทะเบียนรถ) ในระบบได โดยสามารถตั้ง
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คาหมายเลขลําดับสินคาเปนชวงพรอมทั้งกํากับวาใหยกเวนหมายเลขใดบาง แทนที่จะปอนหรือสแกนขอมูลหมายเลขลําดับสินคาที่
ละหมายเลข 

•        สินคาที่ตองมีการกําหนดรอบการตรวจนับสินคา อาจกําหนดรอบการตรวจนับตามกลุมของรอบการตรวจนับสินคา หรืออาจ
กําหนดใหทําการตรวจนับเปนรอบระยะเวลาไป 

•        สินคาแตละแบทชสามารถตั้งคาในโปรแกรมแยกกันโดยใหพิจารณาจากเกณฑตางๆ ขางลางนี้เกณฑใดเกณฑหนึ่งหรือทุก
เกณฑ: 

•        รูปแบบ สี ขนาด หมายเลขแบทช หรือหมายเลขล็อต วันหมดอายุ วันที่ผลิต หมายเลขลําดับสินคา 
•        Thresholds ของการสั่งสต็อกสินคาใหมและรายงานการสั่งซื้อซ้ํา 
•        การปดเศษจํานวนสินคาที่ส่ัง โดยพิจารณาตามแฟล็กขนาดของแพ็คสินคาในขณะทําการจัดสินคา เชน สินคาหนึ่งแพ็คมีสินคา

อยู 12 ช้ิน และลูกคาสั่งสินคารายการนี้ 10 ช้ิน ถาหากมีการตั้งคาแฟล็กในฟงกชั่นนี้ ระบบ SEQOS จะสั่งใหจัดสินคาหนึ่งแพ็ค
ซ่ึงก็คือ 12 ช้ินนั่นเอง 

•        อ็อพช่ันคําสั่งซื้อคางสง ถายังไมมีสินคาในสต็อกพรอมสง  สินคาตัวนั้นจะถูกกําหนดเปนสินคาคางสงโดยอัตโนมัติ ถาหากวา
แฟล็กลูกคาหรือแฟล็กเฮดเดอรคําส่ังซื้อไดรับการกําหนดใหใชงานฟงกชั่นนี้ได 

•        อ็อพช่ัน Crossdock : เมื่อมีการรับสต็อกสินคาที่มีลูกคาสั่งเขามาแตยังไมไดจัดสง สินคานั้นจะถูกสงตรงไปยังตําแหนง 
Crossdoc ในจํานวนเทากับที่ยังคางสงอยู ดวยวิธีนี้สินคาจะถูกเตรียมจัดสงทันที แทนที่จะตองรอเก็บเขาคลังหรือผานจุดจัด
สินคากอน 

•        ขอจํากัดปริมาณสินคาส่ังซื้อ แยกตามลูกคาหรือกลุมลูกคา: 
•        จํากัดการสั่งสินคาแยกตามลูกคาหรือกลุมลูกคา 
•        สินคาตกรุนซึ่งไมสามารถรับได 
•        การคืนสินคา  อนุญาต/ปฏิเสธการคืนสินคาของลูกคา 
•        ขอมูลสรุปสต็อกสินคาที่มีอยูแบบเรียลไทม สินคาคางรับ สินคารับตามจริง สินคาที่มีการสั่งซื้อ สินคาที่มีการจัดเตรียมสง และ

ขอมูลดริลดาวน (drill down) 
•        ตารางกําหนดตามความตองการของลูกคา (Preference) : 

o           ที่ต้ังของตําแหนงที่ตองการใชเก็บสต็อกสินคา 
o           ตารางแยกสําหรับตําแหนงที่ต้ังสําหรับคนหาสต็อกสินคาเพื่อเตรียมจัดสงโดยแยกตามสินคาหรือกลุมสินคา 

•        การแปลงหนวยการวัด โดยไมมีขอจํากัดขนาดของตาราง 
o           ระบุใหทราบเมื่อมีเศษของหนวยการวัด เชน ความยาวของสายเคเบิลและปริมาตรของของเหลว 
o           น้ําหนัก ความยาว ความกวาง ความสูง และปริมาตร ระบุเปนหนวยการวัดที่ไมขึ้นตอกัน 
o           EAN แยกตามหนวยการวัด 
o           หนวยการวัดที่ไมเปนมาตรฐานสามารถแปลงใหเปนหนวยแบบอื่นไดในระหวางทําการรับ 

•        ชุดสินคา (หรือ Bill of Materials) , สินคาจัดเปนชุด  เมื่อมีการสั่งสินคาจัดเปนชุด ระบบจะทําการตรวจสอบวาสวนประกอบ
ของสินคาชุดนั้นมีสต็อกสินคาพรอมสงหรือไม ถาหากไมครบก็จะไมมีการจัดสินคาชุดนั้น กลาวคือจะไมมีการจัดสงสินคาที่มี
ไมครบชุด 

•        ราคา 
o           ราคาขายแยกตามสินคาและตามลูกคา  (หรือตามกลุมลูกคาหรือบริษัท) 
o           ราคาตนทุนแยกตามสินคาและตามซัพพลายเออร (หรือบริษัท) 
o           ราคาตนทุนแยกตามสินคาและตามผูผลิต (หรือบริษัท) 
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o           ราคาสินคาแตละรายการสามารถตั้งคาใหสามารถแกไขโดยการเขียนทับราคาเดิมที่มาจากตารางราคาของระบบได 
o           ราคาขายสําหรับลูกคา (และกลุมลูกคา) ตารางภาษีและตารางสวนลด การตั้งคาสวนลดในโปรแกรมนั้นจะตั้งตามชวง

จํานวนของสินคา 
•        สินคาทดแทน ถาหากไมมีสต็อกสินคาตามที่ลูกคาสั่งซื้อมา ก็สามารถจัดสินคาทดแทนที่ไดเลือกเอาไวกอนหนานี้แทนได 

การสับเปลี่ยนสินคาเชนนี้สามารถตั้งคาในระบบไดเชนกัน  เชน ถาสินคาขนาด 100  กรัมหมด ก็อาจใหจัดสงสินคาขนาด 50 
กรัม 2 ช้ินแทน          สินคาทดแทนอาจเปนสินคาคนละชนิดกันเลยก็ได ไมจําเปนตองเปนสินคาชนิดเดียวกันแตตางขนาด  
นอกจากนี้ระบบยังสนับสนุนสินคาทดแทนสําหรับสินคาจัดชุดเชนกัน 

•        การจับคู (map) สินคา: 
o           จับคู (map) หมายเลขสินคาของซัพพลายเออรเขากับสินคาในคลังและ/หรือ สินคาของบริษัท 
o           จับคู (map) หมายเลขผูผลิตเขากับสินคาในคลัง และ/หรือ สินคาของบริษัท 
o           จับคู (map) หมายเลขสินคาของลูกคา (หรือกลุมลูกคา) เขากับสินคาในคลัง/บริษัท 
o           จับคู (map) หมายเลขสินคากันเองเปนการภายใน 

•        การแปลงสินคาที่นํามาแพ็คใหม 
•        Hit Rate (จํานวนครั้งที่สินคาแตละตัวถูกเลือกขึ้นไป) จะถูกคํานวณและจัดเก็บทุกวัน  เกณฑการจัดตําแหนง putaway อาจใช 

hit rate เปนหลักอางอิงได เชน ถา hit rate อยูในชวงที่กําหนด สต็อกสินคาที่รับเขามาจะถูกสงตรงไปยังตําแหนงจัดเก็บสต็อกที่
ระบุไวซ่ึงทั่วไปแลวจะเปนตําแหนงพื้นที่ที่มีการทํางานมากหรือนอย 

  
ระบบความปลอดภัย 

  
ระบบความปลอดภัยใน SEQOS นับเปนสิ่งสําคัญมาก การออกแบบระบบเบื้องตนไดรวมเอาการปองกันรูปแบบตางๆ ในการเขาสู
ระบบขอมูลในทางที่ผิดหรือการเขาสูขอมูลโดยไมไดรับอนุญาตไวอยางกวางขวาง กลาวคือ 
  
•        เมนูตางๆ ที่มีระดับความปลอดภัยตางๆ กัน และมีศัพทเฉพาะในภาษาตางๆ นั้นสามารถทําการตั้งคาในระบบไดโดยผูดูแล

ระบบ 
•        แตละฟลดในทุกหนาจออาจมีระดับความปลอดภัยตางกันได 
•        ตารางล็อกออนของพนักงาน / ผูใช พรอมดวยรหัสผาน 

o           ผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผานของตนเองได 
o           ผูใชแตละคนจะไดรับการจัดสรรจากฝายบริหารคลังสินคาใหสามารถใชงานระบบในระดับความปลอดภัยใดๆ ก็ได 

หรืออาจถูกกําหนดใหอยูในกลุมการทํางานของคลังสินคากี่แหงก็ไดเชนกัน 
o           ผูใชแตละคนจะไดรับการจัดสรรใหสามารถใชงานเมนูกรุปตางๆ กัน โดยแตละคนจะมีเมนูที่เปนแบบเฉพาะของตน

เอง 
o           มอบอํานาจใหใชอุปกรณในคลังสินคา (MHE) เฉพาะที่ไดรับอนุญาตเทานั้น 
o           จํากัดการเขาสูขอมูลคลังสินคาหรือบริษัทที่ไดมีการกําหนดไว 
o           จํากัดวงเงินอนุมัติเครดิตในการปอนขอมูลคําสั่งซื้อของลูกคา 
o           จํากัดวงเงินอนุมัติเดบิตในการปอนขอมูลใบสั่งซ้ือ 
o           เมื่อผูใชละจากหนาจอหรือไมมีผูใดใชงาน RF เทอรมินัลสักชวงระยะเวลาหนึ่งตามที่ไดกําหนดไวในระบบ หนาจอ

หรือ RF เทอรมินัลจะออกจากระบบเอง เชนเดียวกับการกดปุม ESC หลายๆ ครั้ง หรือปดหนาจอหรือปดเซสชั่นไป 
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•        การตรวจสอบการทํางานจะเปนแบบอัตโนมัติ โดยจะตรวจสอบทุกรายการของคลังสินคา และการเปลี่ยนแปลงตางๆ ใน
รายการ ไดแก: 

o           รหัสผูใช วันที่และเวลาที่ทําการเปลี่ยนแปลง คาเดิมและคาใหม 
o           การปอนขอมูลเปลี่ยนแปลงเองในตารางการกําหนดคาตางๆของระบบ 
o           สามารถเขาไดเฉพาะผูที่ไดรับสิทธิจากผูดูแลระบบเทานั้น 

  
ซัพพลายเออร 

  
•        ระยะเวลาจากการสั่งสต็อกสินคาจากซัพพลายเออรจนกระทั่งวันที่สินคาควรจะมาถึงคลังสินคา 
•        สามารถทําการสั่งสินคาชุดเดิมรอบใหมกับซัพพลายเออรไดจากรายงานการสั่งสินคาซ้ําที่สงใหกับเจาของสินคาที่ดูแล ซ่ึง

ไดแก พนักงานจัดซื้อ 
  
คลังสินคา 

  
การรวมโมดูลทั้งหมดของระบบ SEQOS ไวบนเซิรฟเวอรเดียวสําหรับการดําเนินงานของทุกฝายในองคกร ชวยใหการโอนถาย
ขอมูลระหวางคลังสินคาและฝายตางๆ เปนไปอยางราบรื่น ขณะเดียวกันก็สามารถแยกสวนที่เปนความลับของบุคคลที่สาม เชน 
ลูกคา บริษัท คลังสินคา บริษัทตางๆภายในคลังสินคาเดียวกัน ฯลฯ ไดเชนกัน อยางไรก็ดี การประมวลผลแบบตางฝายตางทําก็มีขอ
ดีในดานอื่น แตก็ไมไดหมายความวาจะบรรลุวัตถุประสงคในการแบงแยกขอมูลและสวนที่เปนความลับเสมอไป 
  
•        ทานอาจทําการกําหนดคาใหกับเซิรฟเวอรคอมพิวเตอรสวนกลางใหทําการควบคุมคลังสินคาแหงตางๆ ใหกับบริษัทใดบริษัท

ใดบริษัทหนึ่ง (หรือคลังสินคาหลายแหงใหกับหลายๆ บริษัท) เชน เซิรฟเวอรในเมือง A อาจทําการควบคุมคลังสินคาในเมือง 
B, C, D ฯลฯ 

•        ทานอาจกําหนดคาใหกับตารางโซนเวลาของคลังสินคาทําการปรับวันที่และเวลาของรายการในคลังสินคาหนึ่งๆ ใหเปนโซน
เวลาทองถิ่นของคลังสินคาอีกแหงหนึ่ง เชน ทํารายการบนฐานขอมูลในซิดนียเมื่อเวลา 15.00 น. รายการนี้จะแสดงและจัดเก็บ 
ณ เวลา 13.00 น. ที่เมืองเพิรท การกําหนดคานี้ยังรวมไปถึงการปรับเวลาสําหรับโซนอื่นๆ ที่มี daylight saving อีกดวย 

•        ที่อยูในการจัดสงและที่อยูทางไปรษณียของคลังสินคาที่ทําการจัดสงสินคาสามารถพิมพลงบนเอกสารของซัพพลายเออรและ
ลูกคาได 

o           ในระดับลางลงมา สต็อกสินคาแตละรายการสามารถมี “เจาของ” เชน กลุมธุรกิจ ได   เพื่อใหคําส่ังซื้อของลูกคา
สามารถสงตรงไปยัง “เจาของ” หรือกลุมสต็อกสินคานั้นเพื่อทําการจัดสินคา 

  
คลังสินคา 

  
การจัดการการคืนสินคาจากลูกคาที่ซับซอนนับเปนความทาทายอยางหนึ่งสําหรับการบริหารคลังสินคา ระบบ SEQOS ไดลดความ
ยุงยากในขั้นตอนการคืนสินคาผานโมดูล “การคืนสต็อกสินคา” ที่รวมคําตอบทุกอยางเขาไวดวยกัน  คือ 
  
•        มีการกําหนดคาดีฟอลทสําหรับตําแหนงการรับสินคา และสถานะของสต็อกสินคาที่มีการคืนการคืนสินคา 

o           สินคารับคืนสามารถจัดไวในตําแหนงสต็อกสินคาที่แยกไวตางหาก เพื่อทําการตรวจสอบสินคารับคืนวามีสภาพพรอม
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ขายหรือไมกอนที่จะนําเขาสต็อกพรอมสําหรับการจัดสงหรือเพื่อการอื่นๆ 
o           สินคารับคืนจะถูกรับเขาสูระบบไดโดยกําหนดหมายเลขสต็อกสินคาเดิมที่ใชเมื่อตอนจัดสง พรอมทั้งหมายเลขลําดับ

สินคาดวยถาหากมี  ในกรณีเชนนี้ขอมูลเดิมจะตองยังไมถูกลบออกไปจากระบบ เลขที่ใบแจงหนี้และประวัติการจัดสง
สินคานั้นๆ สามารถนํามาใชเพื่อทําการคนหาหมายเลขสต็อกเดิมได ถาหากไมมีหมายเลขสต็อกใหมาดวยเมื่อตอนคืน
สินคา 

•        พารามิเตอรในการกําหนดคาในระบบที่มีใหจะเหมือนกับที่ไดอธิบายไวในบทที่วาดวยการคืนสินคา 
  
ณ สิ้นวัน 

  
  
โมดูล ณ สิ้นวันของระบบ SEQOS ที่งายตอการเขาใจจะชวยใหผูดูแลระบบทําใหกระบวนการทํางานที่สําคัญเชนนี้สามารถดําเนิน
งานไปดวยตัวของมันเองโดยอัตโนมัติ และชวยกําจัดปญหาการที่ตองพึ่งใหพนักงานเขาไปจัดการดวยตัวเอง  โดยระบบ SEQOS 
สามารถ 
  
•        กําหนดคาใหมีการทํารายงานโดยอัตโนมัติแบบรายวัน รายสัปดาห รายเดือน หรือเมื่อสิ้นรอบระยะบัญช ี
•        การเรียกขอมูลและการลางขอมูลเมื่อสิ้นสัปดาห 
  
ระบบยังคงสามารถใชงานไดตามปกติในระหวางทําการประมวลผลเมื่อสิ้นสุดวัน 
  
การดูแลรักษาระบบ 

  
โมดูลการดูแลรักษาระบบ SEQOS นี้ไดถูกสรางข้ึนมาอยางเพียบพรอมเพื่อใหสามารถวางใจไดอยางสูงสุด และมีปญหาเรื่องระบบ
ใชงานไมไดหรือดาวนไทมนอยที่สุด 
  
ความสามารถในการแบ็คอัพอัตโนมัติอยางเต็มที่: 
•        สามารถรันแบ็คอัพสคริปทจากเมนู  SEQOS ได 

o           อีกทางเลือกหนึ่งก็คือ สามารถตั้งใหทําแบ็คอัพอัตโนมัติเปนระยะๆ ได โดยใช cron บน UNIX หรือ Scheduled Tasks 
บน Windows. 

o           ดูอัลแทร็คกิ้ง / ระบบสํารอง (Mirrored system)  โดยสามารถตั้งคาใหเซิรฟเวอรอีกตัวหนึ่งทําหนาที่แบ็คอัพใหกับ
เซิรฟเวอรหลัก: 

o           ในขณะที่มีการอัพเดทแตละรายการบนเซิรฟเวอรหลัก รายการที่ไดอัพเดทแลวจะถูกก็อปปลงในเซิรฟเวอรแบ็คอัพโดย
อัตโนมัติ เมื่อถึงคราวที่ฮารดแวรของเซิรฟเวอรระบบเกิดมีปญหาขึ้นมา  ก็สามารถเรียกการประมวลผลกลับมาจาก
เซิรฟเวอรแบ็คอัพไดจนถึงรายการที่สมบูรณรายการสุดทายโดยไมตองทํารายการโรลแบ็ค เชน คําสั่งซื้อที่ยังจัดสงสินคา
ไมครบ 

o           การสืบประวัติการแกไขในระบบ: 
o           การแกไขเปลี่ยนแปลงสต็อกสินคาทั้งหมดจะถูกบันทึกไวในรายงานประวัติการแกไขสต็อกสินคาพรอมทั้งวันที่และ

เวลา ผูใชที่ทําการแกไข รหัสเหตุผลของการแกไข เอกสารอางอิง และขอมูลหมายเลขสต็อกอื่นๆ 
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o           การเปลี่ยนแปลงตารางคาในระบบจะถูกบันทึกแยกไวในในรายงานประวัติการแกไขอีกชุดหนึ่งโดยแยกตามตามวันที่ 
เวลา และผูใช 

•        เรียกดูตามฐานขอมูล หรือตามวันที่และเวลาที่ทําการเปลี่ยนแปลง 
•        ทูลที่ใชในการวิเคราะหสมบูรณแบบ: 
•        วิเคราะห Carousel 
•        วิเคราะห Pick to light 
•        ติดตามการทํางานของผูใช เปนสายลับ (SPY) บนเวิรคสเตชั่น ของผูใช 
•        การใชฐานขอมูล จะเปนการสอดสองติดตามการใชฐานขอมูลแบบเรียลไทม 
  
การรับสินคา 

  
ในการใชงานรวมกับโมดูล Putaway  โมดูลการรับสินคาในระบบ SEQOS มีความสามารถในการทํางานตางๆ มากมาย อันไดแก 
สามารถแยกใบสั่งซื้อออกจากใบรับสินคาหรือสามารถเปนเร็คคอรดเดียวกันได นั่นคือ เลขที่ใบสั่งซื้อสามารถเปนเลขที่เดียวกันกับ
ใบรับสินคา หรืออาจเปนเลขที่ตางกันก็ได 
เมื่อมีการรับสินคาเขา สต็อกสินคาจะถูกติดฉลากไวดวยหมายเลขเฉพาะ (หมายเลขสต็อก) หมายเลขสต็อกนี้จะเกี่ยวเนื่องกับหนวย
การวัดในตอนรับสินคา เชน pallet, carryall และจะมีขอมูลรายละเอียดของสต็อกอยางสมบูรณ 
  
•        หมายเลขสต็อกจะใชในการอางอิงถึงสต็อกตลอดอายุของสินคานั้นในคลัง เนื่องจากขอมูลเกี่ยวกับสินคาทั้งหมดจะติดไปกับ

สต็อกสินคาชิ้นนั้นๆ ผานทางหมายเลขสต็อกนี ้
•        หมายเลขสต็อกจะถูกบันทึกไวในคําส่ังซ้ือลูกคาเมื่อสินคาช้ินนั้นไดถูกเลือกขึ้นมาเพื่อเตรียมจัดสง 
•        บารโคดบนฉลากหมายเลขสต็อกจะถูกสแกนดวย RF เทอรมินัลเพื่อใหแนใจวาเลือกจัดสินคาขึ้นมาเพื่อแพ็คและจัดสงไดถูก

ตอง 
•        แยกจัดสง  สามารถทําการรับสินคาที่จัดสงมาแยกกันทั้งแบบแยกจัดสงสินคารายการตางๆ  หรือสินคาชนิดเดียวกันแตแยก

จํานวนในการสงตอครั้ง 
•        รับสินคาโดยใชหนวยการวัดแบบตางๆ 
•        การจองเวลา Timeslot ณ จุดรับสินคา : สามารถทําตารางจองพื้นที่รับสินคาเปนประจําสําหรับในกรณีที่การจัดสงสินคาเปน

ประจํา พรอมทั้งมีการเตือนการสงสินคาลวงหนาอีกดวย 
•        คําสั่งพิเศษสําหรับการประมวลผลและการจัดการสต็อก 
•        พิมพเอกสารการตรวจสอบ (ไมมีจํานวนสินคารับแสดงบนรายงาน) เพื่อใหทําการตรวจสอบจํานวนสินคาและบันทึกลง

เอกสารเองบนเวิรคสเตชั่นที่อยูหางจากจุดรับของ 
•        แยกตําแหนงที่ต้ังดีฟอลทไวตางหากสําหรับ crossdock และ non-crossdock 
•        แยกสถานะสต็อกดีฟอลทไวตางหากสําหรับการรับสินคาโดยไมไดตรวจเช็คเพื่อทําการตรวจเช็คสต็อกกอนที่จะพรอมสําหรับ

ถูกคัดไปทําการจัดสง 
•        สงขาด และ สงเกิน พรอมขอความเตือนหรือขอความแสดงการผิดพลาดสงใหกับพนักงานรับสินคาที่ระดับสวนหัว (header) 

หรือระดับบรรทัดรายการ (line item) 
•        มีชอง “หามสงกอนวันที่” และ “หามสงหลังวันที่” แสดงที่ระดับสวนหัว (header) และที่ระดับบรรทัดรายการ  (line item) 
•        แยกวันสงสินคาสําหรับรายการแตละบรรทัด 
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•        สามารถกําหนดใหมีหรือไมมีเคอรเซอรเคร่ืองหมาย “พรอม” เตรียมสําหรับปอนขอมูลในรายการสวนหัวสําหรับแตละบุคคล
ได   เชนเดียวกันกับในระดับบรรทัดรายการ 

•        จัดเก็บขอมูลใบแจงหนี้ขณะทําการรับ “คาการรับ” ของสินคาแตละรายการสามารถคํานวณเปนจุดทศนิยมไดถึง  5 หลัก และ
ยังสามารถนําไปใชในการคํานวณมูลคาของสต็อกสินคาเมื่อมีการเบิกใชแตละรายการไดอีกดวย 

•        รับสินคาโดยใชบารโคด SSCC บน RF เทอรมินัลและบนเวิรคสเตชั่นเทอรมินัลได 
•        สามารถทําการรับแพ็คเกจสินคาที่เตรียมสงตอไดทันทีโดยไมตองผานเขาคลังกอน 
•        รับสินคาหลายรายการบนหลาย pallets และสามารถติดตามหาตําแนงของ pallets ไดทั่วคลังสินคา 
•        มีการลงทะเบียนควบคุม Pallet เพื่อตรวจสอบควบคุมการเขาออกของ pallets, คอนเทนเนอร หรือ พาหะบรรทุกสินคาประเภท

อ่ืนๆแยกตากแบรนดหรือเจาของ 
•        ทําการขอ putaway ในขณะที่ทําการรับสินคาได 
•        พิมพรายงาน putaway สําหรับการทํา putaway แบบแมนนวล หรือทําการขอเพิ่ม putaway เขาไปในคิว RF 
•        เตือนพนักงานถาหากสต็อกสินคาหมดในขณะที่ทําการรับและยังมีคําสั่งซื้อคางสงสินคาชนิดนั้นอยู 
•        จัดสรรสต็อกสินคาใหกับคําสั่งซื้อลูกคาโดยอัตโนมัติในขณะทําการรับสินคาเขา 
•        ทําการแกไขการรับสินคา การคืนสินคาใหซัพพลายเออร 
  
Putaway 

  
ตามมุมมองของผูรับสินคาแลว โมดูล Putaway ในระบบ SEQOS มีคุณสมบัติการทํางานทั้งหมดที่มีอยูในโมดูลการจัดสินคา 
  
ตําแหนงที่ตั้ง putaway จะถูกกําหนดโดยอัตโนมัติเม่ือมีการรับสต็อกสินคาเขา ซึ่งอาจเปน: 
•        สงตรงไปยังตําแหนง "Crossdock" ถาสินคานั้นถูกตั้งคาในระบบใหเตรียมสงตอไปทันทีโดยไมตองผานคลังสินคากอน และมี

คําสั่งซื้อคางสงรอสินคารายการนี้อยูตัว 
•        สงตรงไปยังตําแหนงเลือกจัดสินคาเนื่องจากระดับสต็อกไดลดปริมาณลงมาต่ํากวาระดับที่ตองตุนสินคาเพิ่มของตําแหนงที่ตั้ง

นั้นๆ 
•        ตําแหนงการจัดเก็บที่เหมาะสมโดยใชคาของสินคาและตําแหนงการจัดเก็บเปนเกณฑในการพิจารณา 
•        พนักงานที่ดูแลสวน putaway สามารถเขียนทับตําแหนง putaway ที่ระบบเสนอใหได ถาหากไมฝาฝนเกณฑการจัดเก็บใน

ตําแหนงที่ตั้งใหมนั้น 
•        ระบบจะทําการปอนขอมูลเขาสูคิว RF โดยอัตโนมัติถามีการตั้งคาเอาไว 
•        สามารถสราง Putaway แบบแมนนวลไดเอง และสั่งพิมพโดยการจับคูสต็อกสินคาตามตําแหนงที่ตั้งที่ระบุสําหรับการติดตั้งที่

ไมไดใช  RF เทอรมินัล 
  
การจัดเก็บ & การจัดสินคาเพื่อเตรียมสง 

  
ดวยตัวเลือกแบบไมจํากัดในการปรับการดําเนินงานการจัดเก็บสินคาและการจัดสินคาเพื่อเตรียมสงใหตรงตามความตองการของ
ลูกคา ระบบ SEQOS จึงเปนระบบที่ทรงพลังที่สุดในตลาดทางดานการดําเนินงานคลังสินคา 
  
ระบบสามารถใสขอจํากัดตางๆใหกับตําแหนงการจัดเก็บสต็อกทุกจุดได โดยขอจํากัดตางๆ ไดแก วันหมดอายุ วันรับสินคาตางๆ 
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แบทชตางๆ  (เลขที่ล็อต รูปแบบ สี ขนาด สินคา) 
•        สถานะสต็อกที่จํากัดเฉพาะสําหรับตําแหนงที่ต้ัง เชน ตําแหนงจัดสินคาอาจจัดเก็บเฉพาะสต็อกสินคาที่พรอมขายและตําแหนง

ที่ต้ังที่กักไวอาจจัดเก็บสินคาที่กันไวตางหาก 
•        การจํากัดการเขาถึงของวัสดุอุปกรณในคลังสินคา (MHE)เชน ตําแหนงที่ต้ังที่ฟอรคลิฟทสามารถเขาถึงได 
•        ตําแหนงสําหรับพักสินคาที่ซึ่งสินคาจะตองถูกสงไปยังอุปกรณการขนถายสินคาประเภทตางๆ เชน จาก ดีคอมบิเครนไปยัง

ฟอรคลิฟท 
•        กลุมการจัดเก็บสําหรับสินคา เชน พ้ืนที่แชแข็ง พ้ืนที่สินคาอันตราย เปนตน 
•        ขอจํากัดดานมิติและน้ําหนักของตําแหนงที่ตั้ง ขอจํากัดน้ําหนักของกลุมตําแหนงพื้นที่ที่ตั้งวาสามารถรับน้ําหนักสินคาที่โหลด

ไดมากที่สุดเทาใด 
•        การจัดเก็บแบบเขาหลังออกกอนหรือ Last-In-First-Out สําหรับการจัดเก็บแบบไดรฟอิน และแบบ block stack racking 
•        รหัสสําหรับตรวจสอบ หรือเช็คดิจิต (Check digit) ที่กําหนดใหโดยระบบ หรือผูใชปอนขอมูลเอง (1-4 ตัวอักษร และตัวเลข)  

ในระบบที่ใชเอกสารเปนหลัก เช็คดิจิตจะถูกเขียนไวบนเอกสารการเคลื่อนยายสต็อกสินคาหรือบนเอกสารการจัดสินคา จาก
นั้นตัวเช็คดิจิตนี้จะถูกคียที่เวิรคสเตชั่นเพื่อตรวจสอบวาตําแหนงของการเคลื่อนยายสินคาหรือการจัดสินคาถูกตองหรือไม 

•        ระดับการเติมสินคาในสต็อก สินคาหลายชนิดและหลากหลายรูปแบบ/สี/ขนาด สามารถถูกจัดเก็บไวในตําแหนงพื้นที่เดียวกัน
พรอมทั้งมีเกณฑกําหนดในการเติมสินคาในสต็อกของสินคาชนิดนั้นๆ ของตนเองโดยไมยุงเกี่ยวกัน 

•        อาจทําการตั้งคาสินคาโดยใหไปเติมสินคานั้นๆ ในสต็อกไดหลายๆ แหง  พ้ืนที่ตําแหนงหนึ่งอาจถูกตั้งคาใหจัดสินคาเปนยูนิต 
พ้ืนที่อีกตําแหนงหนึ่งอาจถูกตั้งคาใหจัดสินคาเปนกลอง (คารตัน) และอีกตําแหนงหนึ่งเปน  pallet  การตั้งคาเชนนี้เปน
ประโยชนตอการเพิ่มสินคา ณ จุดหนึ่ง ในขณะที่ทําการจัดสินคาอีกจุดหนึ่ง 

•        แสดงผลความตองการในการเพิ่มสต็อกสินคา ระดับสต็อก มิติ และการใชพ้ืนที่เปนแบบกราฟฟค 
•        ต้ังคาลําดับการจัดสินคาที่ใหผลคุมคาที่สุด หรือตามเสนทางเสนสมมติ  XYZ  ที่ส้ันที่สุด  และสามารถแยกลําดับการจัดสินคา

สําหรับทําการนับสต็อกสินคาที่เบิกออกไปได 
•        หนวยการวัดสําหรับการหยิบจัดสินคา เชน เลือกจัดสินคาเฉพาะที่เปนกลองกระดาษเทานั้น 
•        ต้ังคาระบบ pick-to-light และ carousels หลายๆ ชุดได และสามารถควบคุมการแสดงผล pick light พรอมๆ กัน หรือเรียงตาม

ลําดับได 
•        จัดสินคาตามคําสั่งซ้ือหลายๆใบพรอมกันไปทางระบบรางหรือระบบ carousels หรือระบบ pick-to-light 
•        ฟลดเพิ่มเติมที่กําหนดโดยผูใชตามที่บริษัทระบุ 
•        สามารถสรางตารางชวงของตําแหนงที่ตั้งได เพื่อใหนําลักษณะที่เหมือนๆ กันไปใชกับตําแหนงที่ต้ังในชวงนั้นได เชน สําหรับ

ตําแหนงที่ตั้งชวง  AA0101-AA1105 สามารถกําหนดใหเพิ่มชวง 01-11 คราวละ 2 (ไดแก 01, 03, 05, 07, 09, 11) และชวง 01-
05 ใหเพิ่มคราวละ 1 

• 
•        ฉลากตําแหนงที่ตั้งพรอมดวยบารโคดและตัวสินคา โดยแสดงใหเห็นวาตัวเลขและตัวอักษรในหมายเลขตําแหนงที่ต้ังอยูแยก

กันเมื่อทําการพิมพบนฉลากตําแหนงที่ตั้ง 
•        รายงานตําแหนงที่ต้ังที่นาจะรวมเขาดวยกัน ระบบจะทําการคนหาตําแหนงที่ต้ังที่มีคาสต็อกสินคาเหมือนๆ กัน และเสนอให

ทําการรวมตําแหนงเหลานั้นเขาเปนตําแหนงที่ตั้งเดียวกันเพื่อลดเนื้อที่ส้ินเปลืองใหนอยลง 
  
การจัดสินคา 
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ลักษณะของการประมวลผลคําสั่งซื้อ 
•        เลขที่อางอิงลูกคาแยกออกจากเลขที่ใบสั่งซื้อ 
•        ชารจเขาบัญชี แยกจาก เลขที่ลูกคา 
•        ที่อยูในการจัดสงพิเศษใชเพียงครั้งเดียว 
•        พ้ืนที่ตําแหนงที่ตองการใหทําการจัดสินคาจากตรงนั้นแยกตามใบสั่งซื้อแตละใบ 
•        สถานะของสต็อกสินคาที่ทําการจัด (เชน อยูในระหวางกักสินคา หรือ สต็อกที่ถูกคัดออกสามารถนํามาจัดเพื่อสงคืนใหกับ

ซัพพลายเออร 
•        จัดลําดับความสําคัญของใบสั่งซื้อ 
•        สํารองสต็อกภายในจํานวนวันที่จะทําการจัดสง 
•        พิจารณาวาจะจัดสรรสินคาที่มีสต็อกไมพอใหกับใบสั่งซื้อที่มีอยูตามลําดับความสําคัญ 
•        เลือกใบสั่งซื้อขึ้นมาและระงับไวกอนที่จะถึงวันนัดสง 
•        ระงับใบสั่งซื้อที่ไมผานการตรวจสอบเครดิตไวไมใหมีการจัดสินคา 
•        ปฏิเสธหรือระงับใบสั่งซื้อที่ไมสามารถจัดสินคาไดตามรายการในใบสั่งซ้ือทั้งหมด 
•        Cross dock เมื่อมีการรับสินคาที่ยังคางสง ผูรับสินคาสามารถสั่งใหยายสินคาตามจํานวนที่เหมาะสมไปที่ crossdock เพื่อทําการ

จัดสงสินคาที่ยังคางสง จากนั้นสินคาสวนที่เหลือก็จะจัดเปน putawaysหรือนําไปเพิ่มสต็อกในตําแหนงพื้นที่การจัดสินคา 
•        ทําการเตือนหรือจองเวลา ณ จุดรับสินคาของลูกคา 
•        จับกลุมใบสั่งซ้ือตามลําดับชั้น เชน ตามโครงการ 
•        สถานะทั้งหมดของการประมวลผลคําส่ังซ้ือสามารถเลือกไดในหนาจอเกณฑการเลือกใบสั่งซื้อและแสดงผลในหนาจอเรียกดู

ขอมูลใบสั่งซื้อ และสามารถจัดเก็บตนแบบเกณฑการเลือกที่ใชประจําไวไดดวย 
•        การจัดสินคา บรรจุหีบหอ และจัดสงเพียงบางสวนของใบสั่งซ้ือโดยยังไมปดใบสั่งซื้อนั้น เชนเดียวกันยังไมมีการจัดสง 
•        จัดสินคาขาดและสงสินคาไปโดยที่มีสินคาในสต็อกไมพอสง จากนั้นจึงเก็บสวนที่ยังคางสงไวในใบสั่งซื้อคางสงตามแฟล็กใบ

ส่ังซ้ือคางสงสินคา 
•        ทําการยืนยันการจัดสินคาตามแบทชใบสั่งซื้อแบบแมนนวล 
•        ยกเลิกการเลือกใบสั่งซื้อ เลิกทําการยกเลิกการเลือกใบสั่งซ้ือ 
•        ทําแบทชใบสั่งซื้อหลายๆ ใบใหเปนใบสั่งซื้อใบเดียว จากนั้นจึงคอยแยกเปนใบสั่งซื้อหลายๆ ใบดังเดิมเมื่อทําการยืนยันการจัด

สินคา ใบสั่งซื้อรวมยังสามารถดาวนโหลดไดในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของอินเตอรเฟซ ใบสั่งซื้อรวมแบทชนี้จะถูกนํามาจัด
สินคาเหมือนกับเปนใบสั่งซ้ือเพียงหนึ่งใบ และสินคาก็จะถูกแยกไปตามใบสั่งซื้อยอยในใบสั่งซื้อรวมอีกทีหนึ่ง 

•        คําสั่งการจัดสินคาที่ระดับสวนหัว (header) ของใบสั่งซื้อ ตามรายการแตละบรรทัด และสิ้นสุดคําสั่งการจัดสินคา 
•        รายการสินคาจัดสง (Picking Lists) สําหรับใบสั่งซื้อหลายๆ ใบ และสามารถแยกรายการสินคาจัดสงตามพื้นที่การจัดของ

สําหรับพนักงานจัดสินคาที่มีหลายคนได 
•        จัดสินคารายการเดียว (หรือกลุมหรือรายการสินคา) สําหรับใบสั่งซื้อหลายใบ เชน จัดสินคาหนึ่ง pallet ใหกับใบสั่งซื้อหลาย

ใบ และสามารถเรียกขอมูลไดตามสินคา (หรือกลุมหรือรายการสินคา) 
•        เติมสต็อกสินคาขณะทําการจัดสินคา โดยกําหนดความตองการในการจัดสินคาเติมใหกับใบสั่งซื้อกอนที่ระดับสต็อกสินคาจะ

ถึงจุดที่ตองเติมสินคาเขาในสต็อก 
•        จัดสินคาตามเกณฑที่เปนตัวเลือกไดอยางกวางขวาง 
•        จัดสินคาเพื่อเตรียมสงกลอง (Shipper)โดยตรง 
•        จัดสินคาลงภาชนะบรรจุสินคา เชน tote 
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•        กําหนดหมายเลขกลอง (Shipper) ที่สัมพันธกับรายการในใบสั่งซื้อกอน หลัง  หรือขณะที่ทําการจัดสินคา 
•        จัดสินคาตาม รูปแบบ/สี/ขนาด 
•        ยืนยันวาเลือกจัดสินคาตามเลขที่แบทช/ล็อต ถูกตอง โดยดูจากการสแกนหมายเลขสต็อก 
•        จัดตามชวงหมายเลขลําดับสินคา เชน ปายทะเบียนรถตามชวงที่ระบุ 
•        ต้ังแฟล็กสําหรับกันไมใหแยกบรรทัดรายการออกและทําการจัดสินคาหลายๆ หมายเลขสต็อก เชน ในขณะที่ทําการจัดสินคา

สายเคเบิลตามขนาดความยาว 
•        ดาวนโหลดหรือปอนขอมูลหมายเลขสต็อกที่ระบุสําหรับทําการจัดสินคาในระหวางสรางคําส่ังซ้ือ 
•        จัดสต็อกอื่นๆ นอกเหนือจากสต็อกสินคาที่ระบบไดเสนอแนะ ถาหากตรงตามเกณฑคําส่ังซ้ือของลูกคา  ในกรณีการจัดสินคา

เชนนี้สามารถสั่งพิมพบนรายงานสลับหมายเลขสต็อกได 
•        ตัวเลือกเพ่ือแสดงสต็อกสินคาที่ไมมีการสั่งซื้อหรือมีการจัดสินคาเปนศูนย ตัวอยางเฃน ขณะที่กําลังทําการจัดสินคาถาไมมี

สินคาอยูในสต็อก  พนักงานจัดสินคาจะแจงการจัดสินคาเปนศูนย วิธีนี้จะเปนประโยชนเมื่อมีการจัดสินคาสําหรับใบสั่งซื้อ
หลายๆ ใบตามลําดับพื้นที่จัดเก็บสินคาที่ระบุ ทั้งนี้เพื่อใหแนใจไดวาไมมีการขามตําแหนงพื้นที่จัดเก็บสินคาไปเสียเฉยๆ 

•        มีการตั้งคาแฟล็กเพื่อทําการตรวจสอบสําหรับขอมูลการจัดสินคาขาดที่ปอนเขาสูระบบโดยพนักงานจัดสินคา (ระบบจะไมสง
พนักงานจัดซื้อไปยังตําแหนงนั้นๆ เวนเสียแตวามีสต็อกไมเพียงพอกับจํานวนในใบสั่งซื้อ เพราะฉะนั้น ถาระบบระบุวาสินคามี
ปริมาณเพียงพอในตําแหนงที่ตั้งนั้น แสดงวาจะตองมีสินคาอยูตรงจุดนั้นจริง) 

•        มีการวัดผลงานการจัดสินคา บน RF เทอรมินัล  รายงานผลกรทํางานจะแสดงเวลาที่พนักงานจัดสินคาใชในการทํางน และ
อัตราการจัดสินคาและอัตราที่ทําไดตรงตามเปา 

•        พิมพฉลากการจัดสงโดยอัตโนมัติและบันทึกเอกสารเมื่อการจัดสินคาเสร็จสมบูรณหรือเลื่อนการสั่งพิมพออกไปจนกวาจะถึง
ชวงการแพ็คหีบหอสินคา 

•        ราคาสินคาที่จัดสงสําหรับใบสั่งซ้ือจะถูกจัดเก็บไวในบัญชีของลูกคา   และสามารถปอนขอมูลการชําระเงินลงในบัญชีของ
ลูกคารายนั้นๆ ได 

•        รายงาน Pallet หรืออุปกรณอื่นๆ ที่ใหลูกคาขอยืมใชตอนจัดสงสินคาจะถูกเก็บเปนบัญชีเอาไว เมื่อไดรับอุปกรณคืนมา ก็จะมี
การลงบันทึกวาลูกคารายนั้นๆ ไดคืนอุปกรณแลว 

•        เอกสารยืนยันการรับสินคา (Proof of delivery) ใบยืนยันการรับสินคาของลูกคา และขอแตกตางสามารถปอนเขาสูระบบและ
ส่ังพิมพเปนรายงานได 

•        เปลี่ยนสถานะใบสั่งซื้อสําหรับทําการประมวลผลใหมหรือทําแบทชใหม 
•        รายงานผลการดําเนินงานของสินคาเพื่อจัดอันดับสินคาที่มีการจัดสงโดยรายงานนี้จะชวยในการวางตําแหนงพื้นที ่
•        รายงานวิเคราะหการขายที่แสดงตนทุนและราคาขายของรายการสินคาที่จัดสง สินคาที่ไมไดจัดสงในใบสั่งซ้ือคางสง 
•        ใบสั่งซื้อที่ไดดาวนโหลด/ปอนขอมูลเขาสูระบบไมทันการจัดสง โดยเปรียบเทียบจากวันที่ดาวนโหลด/ปอนขอมูล กับวันนัด

สง 
•        รายงานใบสั่งซ้ือที่ยังไมเสร็จสมบูรณ 
  
การเติมสินคาเขาสต็อก 

  
โมดูลการเติมสินคา SEQOS ที่ทําการสั่งเติมสินคาเขาสต็อกโดยอัตโนมัติ ณ พ้ืนที่การจัดสินคา จะทํางานรวมกับโมดูลการรับสินคา 
และโมดูล  Putaway ไดอยางผสมผสานกลมกลืน  ทั้งนี้เพื่อกําจัดปญหาขอผิดพลาดที่ทําใหส้ินเปลืองคาใชจาย และปญหาสต็อก
สินคาขาด 
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•        การคํานวณการเติมสินคาเขาสต็อกเปนแบบเรียลไทมและอัพเดทเมื่อระดับสต็อกมีการเปลี่ยนแปลง ณ ตําแหนงที่ต้ังของสินคา
•        สามารถเขาไปดูขอมูลการเติมสินคาไดบน  RF เทอรมินัล 
•        ปอนขอมูลเขาสูคิว RF โดยอัตโนมัติ ถามีการตั้งคาไว 
•        สามารถทําการสรางการเติมสินคาแบบแมนนวล พรอมทั้งสั่งพิมพสําหรับทําการติดตั้งโดยไมมี  RF สําหรับ: 

o           ใบสั่งซื้อรอทําการจัดเตรียมสินคา 
o           ระดับการเติมสินคาโดยดวน 
o           ระดับการเติมสินคาตามปกต ิ
o           เพิ่มตําแหนงที่ต้ังการเก็บสต็อกสินคาที่กักคางไวไดถึงจุดสูงสุด 

  
การบรรจุหีบหอ 

  
โมดูลการบรรจุหีบหอ SEQOS มีเคร่ืองมือมากมายสําหรับเพิ่มความถูกตองแมนยําในงานสายการบรรจุหีบหอ อีกทั้งยังชวยใหทํา
งานไดงายขึ้นอีกดวย 
  
•        พิมพเอกสารการตรวจสอบโดยไมมีจํานวนสินคาในเอกสารเพื่อใหทําการตรวจสอบแบบแมนนวลวาทําการจัดสินคาไดตาม

จํานวนที่ถูกตองหรือไม 
•        บรรทัดรายการสินคาที่ไดมีการบรรจุหีบหอจะถูกกําหนดหมายเลขกลอง (shipper)ใหและจะติดไปกับสินคาที่จะสงใหลูกคา 
•        กลอง (shipper)สามารถจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของสัมพันธกันไดลงไปจนถึงรูปแบบ/สี/ขนาด/แบทช/วันหมดอายุ ของสินคาแต

ละชนิดที่ทําการบรรจุหีบหอ 
•        สามารถบรรจุหีบหอสินคาตามรายการจากใบสั่งซ้ือตางๆ ของลูกคารายเดียวกันลงในกลอง (shipper)เดียวกันได 
•        ที่อยูในการจัดสงสินคาใหกับลูกคาอาจเปนที่อยูที่จัดสงใหกับลูกคาตามปกติหรือจะเปนที่อยูสําหรับจัดสงเพียงครั้งเดียวเปน

พิเศษก็ได 
•        สินคาที่ทําการจัดสามารถบรรจุหีบหอในกลอง (shipper)ขนาดตางๆกันไดตามแตประเภทของกลอง (shipper) น้ําหนักและ

ปริมาตรจะถูกตั้งคาแยกกันตางหากเพื่อใหทําการคํานวณน้ําหนักและปริมาตรของสินคาที่จัดสงตามใบสั่งซ้ือไดถูกตองแมนยํา 
•        สําหรับสินคาที่เปนอันตรายหรือเส่ียงตออันตราย จะมีการทําแถบสีไฮไลทเพื่อทําการจัดสงเปนพิเศษ 
•        มีการทําทะเบียนการควบคุม Pallet เพื่อตรวจสอบการเขาออกของ pallets หรือประเภทของกลอง (shipper) โดยแยกตามแบ

รนดหรือเจาของ 
•        ผูใชหลายคนสามารถแพ็คกลอง (shipper)หลายๆ ใบรวมกันในสินคาที่จะสงพรอมๆ กันได โดยผูใชสามารถกลับไปที่เซสชั่น

การจัดสินคาเดิมหรือเลือกเซสชั่นใดเซสชั่นหนึ่งหลังจากที่ไดออกจากระบบไปแลว 
•        สามารถรวมกลอง (shipper)เขาดวยกันไวในกลอง (shipper)หลักได กลอง (shipper)หลักเหลานี้จะนํามารวมกันไดอีกชั้นหนึ่ง

ในระดับที่สูงขึ้นไปโดยไมมีการจํากัดจํานวนระดับขั้น 
•        แสดงเครื่องหมายพรอมที่จะพิมพรายละเอียดกลอง (shipper) และ/หรือ packing list โดยอัตโนมัต ิ
  
การโหลดสินคา & การจัดสง 

  
เชนเดียวกับ SEQOS โมดูลอื่นๆ “การจัดสรรการโหลดสินคาและการจัดสง” จะทํางานเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและจะอัพเดทขอมูล
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ทั้งหมดในโมดูลอื่นๆที่เกี่ยวของแบบเรียลไทม 
  
•        ต้ังคาจุดการสงสินคาสําหรับใบสั่งซื้อ เมื่อมีการจัดสินคาหรือบรรจุหีบหอสินคา พนักงานจัดสินคาจะไดรับคําสั่งใหยายใบสั่ง

ซ้ือนั้นไปยังจุดสงสินคาที่เหมาะสม 
•        ทําการคํานวณโดยอัตโนมัติหรือปอนขอมูลน้ําหนักและปริมาตรเขาไปเองในเอกสารพาหนะในการขนสงและการจัดสรร

การโหลดสินคา 
•        สรางบัญชีรายการสินคาและกลอง (shipper)   จะมีการจัดเตรียมตางๆ ในบัญชีรายการสินคาเพื่อจัดเก็บปายทะเบียนรถ คนขับ

รถ เช็คเกอร และหมายเลขผนึกหรือซีล (หมายเลขผนึกหรือซีลก็คือตัวล็อกเปนตัวเลขทําดวยโลหะ น้ําหนักเบา โดยจะติดอยู
กับรถพวงของรถบรรทุก การจะเขาไปดูรายละเอียดภายในรถบรรทุกจะตองทําลายผนึกนี้เสียกอน  และผนึกนี้จะเปนตัวตรวจ
จับการเขาไปยุงเกี่ยวระหวางการโหลดสินคา) 

•        เตือนพนักงานในพิมพบัญชีสินคา บันทึกสินคา และ/หรือ เอกสารอื่นๆ ในการจัดสงสินคา หรือทําการพิมพเองโดยอัตโนมัติ
(ดูหมายเหตุดานลางในสวนของการสงตอขอมูล) 

•        แยกรูปแบบบันทึกสินคา สวนที่เปนเลขหมาย และรูปแบบ EDI ออกจากกันภายในพาหนะที่ใชขนสงสินคา 
•        บันทึกวันที่และเวลาตามจริงที่พาหนะขนสงสินคาออกจากคลังสินคา 
•        เมื่อส่ังพิมพบัญชีสินคา อาจเลือกสงรายการไปยังระบบจัดสง TransSend ได เพื่อทําการจองและจัดสงใหกับลูกคาจากนั้น 

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ TransSend สามารถดูไดจาก www.transdata.com.au หรือสงอีเมลไปที่ 
enquiry@seqos.com. 

  
วางแผนการโหลดสินคา 

  
•        ทําการคัดเลือกคําสั่งซื้อโดยใชเกณฑการเลือกคําสั่งซื้อมาตรฐาน 

o           คําสั่งซื้อจะถูกเลือกจากผลรายการและรวมเปนแบทชคําสั่งซื้อเดียวสําหรับทําการจัดสินคา 
o           เมื่อจัดสินคาเรียบรอยแลว ยอดยืนยันจํานวนสินคาทั้งหมดจะถูกแยกกระจายออกไปตามคําส่ังซ้ือเดิมที่ไดเลือกเอาไว 

•        ประเภทของยานพาหนะพรอมทั้งน้ําหนักและปริมาตรสูงสุด 
•        จํากัดประเภทของยานพาหนะสําหรับลูกคาที่มีขอจํากัดทางเขาสูจุดรับสินคา 
•        จํานวนรถที่พรอมใชของบริษัทขนสงแตละแหง 
•        การใชพาหนะอื่นแทนเมื่อพาหนะที่ใชขนสงสินคาประจําถูกนําไปใชงานหมด 
•        เรียงลําดับเลขที่ตามลูกคา 
•        โหลดสินคา / สงสินคาตามลําดับลูกคา 
•        จับคูชวงของรหัสไปรษณียเขากับโซนการจัดสงสินคา 
  
การจัดทํารายงาน 

  
จุดเดนของทูลการจัดทํารายงาน SEQOS อันทรงประสิทธิภาพนี้ ก็คือสามารถจัดหาขอมูลการบริหารตามที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ และโดยละเอียด รายงานสําคัญๆ ตางๆ ที่ระบบสามารถสรางไดมีดังตอไปนี้ : 
  
•        เกณฑการเลือกจะแสดงบนหนาจอเมื่อทําการคนหาการรับสินคาและคําสั่งซื้อลูกคาที่ตรงกันตามที่เกณฑการเลือกระบุ โดย
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ทานสามารถปอนขอมูลรายการสิ่งที่ตองการคนหา ชวงของสิ่งที่ตองการคนหา หรือสุมเรียกขอมูลแบบไวลดคารด  (เชน รายการ
สินคา) ลงในฟลดเพื่อทําการเลือกรายการมากกวาหนึ่งรายการ 

•        สําหรับผูใชที่คุนเคยกับซินแท็กซ SQL สามารถปอนเปน SQL ลงบนหนาจอเกณฑการเลือกหลังจากกดปุม  F2 
•        สามารถเรียกดูรายงานทั้งหมดไดบนหนาจอกอนส่ังพิมพ 
•        เมื่อทําการพิมพรายงานผานเครื่องลูกขาย SEQOS รายงานแตละหนาจะถูกจัดขนาดใหเขากับขนาดของกระดาษที่ใชพิมพ

รายงานโดยอัตโนมัติ เชน กระดาษขนาด A4 สําหรับเลเซอรพรินเตอรที่ใชในออฟฟศ 
o           พรินเตอรหลักสามารถกําหนดใหพิมพรายงานแตละแบบได 
o           รายงานบางอยางสามารถกําหนดคาดีฟอลทใหไดโดยขึ้นอยูกับเกณฑการเลือก เชน รายการสินคาที่เลือกข้ึนมา หรือ

โซนการจัดสงสินคา เวิรคสเตชั่นสําหรับการจัดหีบหอสินคา 
o           สามารถตั้งคาใหยายไปพิมพออกจากพรินเตอรเคร่ืองอื่นไดเมื่อพรินเตอรหลักไมไดเปดใชงานอยู 

•        ข้ันตอนการทํารายงานตามแบบที่ระบบเสนอ หรือ Report Wizard (การเอ็กซพอรทขอมูล) 
o           เลือกประเภทขอมูลที่ตองการดึงหรือเอ็กซแทร็กจากประเภทที่ไดกําหนดไวเปนการภายใน ไดแก บัญชีรายช่ือสต็อก

สินคา ประวัติสต็อก การรับ ใบสั่งซ้ือ ในข้ันตอนนี้ไมจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับความสัมพันธในเชิงฐานขอมูลแตอยาง
ใด 

o           เลือกฟลดที่จะทําการดึงหรือเอ็กซแทร็ก 
o           หนาจอเกณฑการคัดเลือกแบบมาตรฐานจะใชเพื่อจับคูกับเร็คคอรดที่จะดึงออกมา โดยสามารถบันทึกเกณฑที่กําหนด

ไวกอนหนานี้ลงในรายงานตอนที่สรางไดดวย 
o           จัดเรียงและจัดรูปแบบขอมูลที่ดึงมา 
o           ยอดรวมยอยและยอดรวมทั้งหมด 
o           เอ็กซพอรทไปที่ฐานขอมูล วินโดวสคลิปบอรดหรือสวนการพิมพฉลาก 

•        การสรางรายงานเฉพาะกิจหรือ (มีอยูในระบบปจจุบัน แตสวนใหญจะถูกแทนที่ดวย Report Wizard) 
o           ดึงขอมูลจากฟลดใดๆ ในฐานขอมูลใดๆ ก็ได 
o           ปอนเงื่อนไขเพื่อทําการจับคูรายการ 
o           ต้ังคาพรอมสําหรับใหผูใชปอนคาเขาสูระบบเพื่อจับคูกับเงื่อนไขที่ตรงกันในขณะที่ส่ังทํารายงาน 
o           ฐานขอมูลที่สัมพันธกับดัชนีอางอิงรวม โดยใชคียจากฐานขอมูลชุดปจจุบัน (ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ) รวมทั้งเงื่อนไข

และเกณฑเพิ่มเติม 
o           จัดเรียงขอมูลที่ดึงมา (รวมทั้งฟลดยอย) กอนที่จะทําการจัดรูปแบบ 
o           จัดรูปแบบฟลดที่ดึงมาลงในคอลัมนพรอมดวยหัวขอคอลัมน 
o           เลือกวาจะใหพิมพบรรทัดเมื่อใด : พิมพทุกครั้ง หรือพิมพถาฟลดเปนศูนย หรือไมใชศูนย 
o           ทําการคํานวณคาในคอลัมนและใสผลลัพธลงในคอลัมนอื่นๆ 
o           ยอดรวมยอยและยอดรวมทั้งหมดเมื่อคาของฟลดในคอลัมนเปลี่ยน 

•        เอ็กซพอรทรายงานไปยังฐานขอมูล, วินโดวสâคลิปบอรด หรือสวนการพิมพฉลาก 
•        ODBC 

o           ดึงขอมูลจากฟลดใดๆ ก็ไดในฐานขอมูล 
o           สนับสนุนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational database) 
o           รองรับ "Level 1 ODBC compliant" เวนแตวาไมสามารถอัพเดทฟลดได 
o           ขอมูลที่ดึงมาโดยใชอินเตอรเฟซทั่วๆ ไป จะอยูในรูปตารางแยกตางหาก (อินเตอรเฟซผาน ODBC ไดรฟเวอรสามารถ

ใชไดภายหลังในป  2002) 
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•        รายงานติดตามสอดสองการทํางานของคลังสินคา (warehouse monitoring) 
•        ยูทิลิต้ีเอนกประสงคซ่ึงวาดกราฟแทงแบบฮิสโตแกรมแสดงขอมูลที่บันทึกไว ณ ปจจุบัน  ขอมูลนี้ไดแกยอดรวมรายการในคิว 

RF ในแตละวัน และรายการที่คงเหลือโดยจัดตามลําดับความสําคัญและตามบรรทัดรายการจัดสินคาสําหรับ  : 
•        Putaway 
•        การเติมสินคาเขาสต็อก 

o           การเติมสินคาเขาสต็อกโดยเรงดวน 
o           การเติมสินคาเขาสต็อกสําหรับการจัดสินคาตามใบสั่งซื้อ 
o           การจัดสินคา 
o           การนับสินคาตามรอบระยะเวลา 

•        แยกกราฟแสดงผลซึ่งจะจัดกลุมบรรทัดรายการจัดสินคาเขาไวในระดับสูงขึ้นไปจนถึงขั้นเรียกดูคลังสินคาไดทั้งหมด 
•        กราฟแทงแบบฮิสโตแกรมยังสามารถแสดงยอดรวมของรายการตางๆ ที่กลาวถึงขางบนทุกๆ ช่ัวโมงในชวง 4 วันที่ผานมาเพื่อ

ทําการเปรียบเทียบในแตละวัน 
o           สีที่ใชสําหรับกราฟแทงแบบฮิสโตแกรม อาจทําการปรับแตงไดโดยผูดูแลระบบ 

•        รายงานสต็อกสินคาที่สรางข้ึนใหเปนมาตรฐาน  รายงานสวนใหญจะอนุญาตใหทําการเลือกรายการสต็อกสินคาโดยใชหนาจอ
เกณฑการเลือกสต็อกสินคา 

•        รายงานสินคาที่ตองมีการจัดสรรโควตาใหกับลูกคา (Allocated Products Report) จะพิมพขอมูลเกี่ยวกับรายการสินคาที่เลือก
ข้ึนมาเพื่อทําการจัดสรรโควตาสําหรับ putaway, สําหรับเพิ่มในสต็อกสินคา หรือสําหรับทําการจัดสงไปยังตําแหนงที่กําหนด
หรือตามเลขที่ใบสั่งซื้อ พรอมทั้งจํานวนที่จัดสรรใหแตละแหง 

•        รายงานเสนอใหรวมตําแหนงจัดเก็บ  เปนการเสนอแนะวิธีการรวมสต็อกสินคาจากตําแหนงที่ต้ังจุดตางๆ เขาดวยกันเปน
ตําแหนงเดียวโดยไมฝาฝนเกณฑการจัดเก็บ ซ่ึงจะเปนการใชพื้นที่ใหเปนประโยชนมากยิ่งขึ้น 

•        รายงานการตรวจนับตามตําแหนงการจัดเก็บ  โดยสามารถตั้งคาใหกับพื้นที่การจัดเก็บแตละตําแหนงเพื่อใหพนักงาน RF ทํา
การตรวจนับวายังมีสินคาเหลือเทาใดหลังจากที่มีการนําสินคาเขาออกในพื้นที่จัดเก็บหลายๆ ครั้ง ถาหากจํานวนที่นับไดไมถูก
ตองหลังจากไดลองตรวจนับสองครั้งแลว ผูใชจะตองบันทึกช่ือผูทําการนับ จํานวนที่นับได และจํานวนที่เหลือจริง และส่ัง
พิมพไดจากจากรายงานชุดนี ้

•        รายงานสินคาที่ไมมีการเพิ่มสินคาในสต็อก ณ ตําแหนงที่ตั้ง (ไมมีเกณฑการเลือก) รายงานนี้จะแสดงรายชื่อสินคาทั้งหมดที่ไม
มีการตั้งคาใหทําการเพิ่มเติมสินคาในตําแหนงที่ตั้ง พรอมทั้งแสดงจํานวนสต็อกที่มีอยู ณ ปจจุบัน 

•        รายงานการเรียกคืนสินคา จะเปนประโยชนถามีการเรียกคืนสินคาแบทชใดแบทชหนึ่งจากลูกคาและจากที่จัดเก็บไวในคลัง
สินคา  รายงานนี้จะมีฟลดเลขที่ใบสั่งซ้ือ, ฟลดเลขที่ลูกคาหรือฟลดเลขที่ตําแหนงจัดเก็บตามลําดับ,  ฟลดจํานวน และฟลด
รายการสต็อกอื่นๆ 

•        รายงานตําแหนงที่ต้ัง  เปนการสรุปขอมูลของสินคาแตละรายการ ไดแก การเคลื่อนยายสต็อก การแกไข ปริมาณสินคาใน
สต็อกที่มีอยูแตละวัน ปริมาตรการจัดเก็บที่ใชสําหรับพื้นที่ที่มีการจัดสินคา และพื้นที่ที่ไมมีการจัดสินคา พรอมทั้งแสดงเปน
เปอรเซ็นตเปรียบเทียบกับคลังสินคาทั้งหมด 

•        รายงานสต็อกสินคาที่หมดอายุ ตามปกติแลวจะมีการปอนขอมูลวันหมดอายุเขาในหนาจอเกณฑการเลือกของสต็อกสินคาเพื่อ
ใหจับคูกับสต็อกสินคาที่หมดอายุไปแลวหรือกําลังจะหมดอายุ  นอกจากฟลดทั่วๆ ไป แลว รายงานนี้ยังมีรายการวันที่ทําการ
ผลิต วันหมดอายุ และสถานะของสต็อกสินคา  สําหรับสต็อกสินคาที่หมดอายุแลวตามวันหมดอายุที่ระบุในคลังสินคาจะไม
สามารถนํามาจัดสินคาไดแตอยางใด 

•        รายงานสต็ฮกสินคาที่มีอยูตามตําแหนงที่ต้ังการจัดเก็บ  รูปแบบของรายงานนี้จะเปนประโยชนในการทํางานเมื่อรายการที่
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เลือกไวถูกจัดเรียงตามลําดับตําแหนงที่ตั้งการจัดเก็บ  ผูใชสามารถเปดปดคอลัมนตางๆ กอนที่จะสั่งพิมพรายงานได  นอกจากฟลด
ตางๆ  จากรายการในสต็อกสินคาแลว ยังสามารถสั่งพิมพฟลดตําแหนงที่ตั้งบางฟลดไดดวย อันไดแก ขอมูลพาหนะที่สามารถ
เขาถึงพื้นที่ได  การจัดเก็บแบบเขาหลังออกกอนหรือ last-in-first-out (สําหรับ ชั้นจัดเก็บที่รถเขาถึงได) และน้ําหนัก 

•        รายงานสต็อกสินคาที่มีอยูแยกตามสินคา  รูปแบบของรายงานชุดนี้จะเหมาะสมกับในกรณีที่รายการที่เลือกไวถูกจัดเรียงตาม
ลําดับสินคา ผูใชสามารถเปดปดคอลัมนตางๆ กอนที่จะสั่งพิมพรายงานได  นอกจากฟลดตางๆ  จากรายการในสต็อกสินคาแลว
ยังสามารถสั่งพิมพขอมูลบางอยางของตัวสินคาเองไดอีกดวย อันไดแก ขอมูลการสั่งสินคาตัวเดิมเพิ่ม  จํานวนสินคาที่มีอยู ตน
ทุน ราคาขาย กําไรและชวงหมายเลขลําดับสินคา 

•        รายงานสินคาติดปญหา (Hold)  รายงานนี้จะแบงออกเปนสวนๆ แตละสวนจะเปนสถานะของสต็อกสินคาแยกออกจากัน ตาม
รายการสต็อกสินคาที่ไดเลือกเอาไว 

•        รายงานการรับสินคาและสินคาคืนจากลูกคาที่สรางขึ้นมาเปนแบบมาตรฐาน  รายงานสวนใหญจะอนุญาตใหเลือกรายงการรับ
สินคา (หรือรายการสินคาคืนจากลูกคา) โดยผานหนาจอเกณฑการเลือกการรับสินคา 

o           การรับสินคาแยกตามสินคา ใบรับสินคา หรือซัพพลายเออร โดยสามารถใชรูปแบบและลําดับการจัดเรียงขอมูลได
หลากหลายขึ้นอยูกับประเภทของรายงานที่เลือก 

o           บัญชีรายการสินคาที่ตองไปรับคืน เปนรายงานที่แยกสําหรับสําหรับลูกคาแตละราย โดยจะมีขอมูลสินคาและจํานวนที่
จะตองไปรับคืนมาจากลูกคาเพื่อจัดเก็บเขาคลังสินคาตามเดิม 

o           รายงานสินคารับคืนจากลูกคา จะเหมือนกับรายงานการรับสินคา เวนแตวาสวนหัวจะแสดงเปนสินคารับคืนจากลูกคา 
•        รายงานที่สรางขึ้นเปนมาตรฐานสําหรับใบสั่งซื้อของลูกคา รายงานสวนใหญจะยอมใหเลือกรายการใบสั่งซื้อของลูกคาได โดย

ใชหนาจอเกณฑการเลือกใบสั่งซื้อ 
o           รายงานใบสั่งซ้ือประจําวัน รายงานนี้เปนเครื่องมือที่เปนประโยชนตอการวางแผนแรงงานสําหรับการจัดสินคาในวัน

หนึ่งๆ  ในรายงานจะมีบัญชีรายการใบสั่งซื้อเรงดวน และไมเรงดวน จํานวนสินคาของใบสั่งซื้อทั้งหมด และจํานวน
สินคาตอใบสั่งซื้อสําหรับแตละบรรทัดการจัดสินคา 

o           รายงานยอดรวมสินคาที่จัดเสร็จ เปนการสรุปใบสั่งซื้อที่เลือกขึ้นมาตามวันที่จัดสินคาเสร็จ ตามโซนการจัดสงสินคา
และบรรทัดรายการจัดสินคา ตามบัญชีรายการใบสั่งซื้อ จํานวนหนวย จํานวนที่จัด จํานวนกลอง และน้ําหนัก 

o           รายงานบัญชีรายการสินคาแบบสมบูรณ  เปนการจัดเรียงสินคาทั้งหมดในใบสั่งซื้อที่เลือกทั้งหมด และแสดงผลขอมูล
สวนหัว (Header)อันไดแก สถานะการจัดสินคา รายละเอียดของลูกคา รวมทั้งรายละเอียดรายการสินคา ไดแก ขอมูล
ราคา จํานวน และเลขที่สต็อกสินคา 

o           บัญชีรายการเลขที่สต็อกสินคาที่มีการสับเปลี่ยน ในขณะที่ทําการจัดสินคา ระบบจะเสนอแนะใหทําการจัดสินคาตาม
เลขที่สต็อกที่เหมาะสมที่สุด พนักงานจัดสินคาสามารถปอนขอมูลทับเลขที่สต็อกที่ระบบเสนอใหไดถาการแกไขนั้นไม
ฝาฝนเกณฑใดๆ  สําหรับการบันทึกเพื่อทํารายงานเลขที่สต็อกสินคาที่พนักงานที่ถูกเปลี่ยนและจัดสินคาตามลําดับนี้ จะ
ตองทําการตั้งคาพารามิเตอรขึ้นมาเพื่อจํากัดใหมีการประมวลผลการตรวจสอบขอมูลในปริมาณมากๆ ซึ่งอาจทําการ
สรางขึ้นมาไดนี้ เทาที่จําเปนจริงๆ เทานั้น 

o           รายงานรายละเอียดคําสั่งซื้อ จะมีทั้งหมด  5 สวนซึ่งแตละสวนสามารถสั่งใหปดหรือเปดใชได 
o           คําสั่งซื้อคงคาง (คําสั่งซื้อที่ยังจัดสินคาเตรียมสงยังไมครบ) จะแสดงขอมูลใบสั่งซื้อ จํานวนสินคา และจํานวนสินคาที่

จัดเสร็จ 
o           คําสั่งซื้อที่แลวเสร็จ จัดเรียงตามวันที่ทํารายการ โดยจะแสดงจํานวนสินคาที่มีการสั่งซื้อและที่แลวเสร็จ จํานวนกลอง 

(shipper) จํานวนใบสั่งซ้ือที่มีการออกใบแจงหนี้ไปแลว จํานวนสินคาที่ตองจัดสงและที่สงไปแลวรวมทั้งกลอง 
(shipper)ที่ไดทํารายการไป 

o           คําสั่งซื้อที่ทําเสร็จแลวจัดเรียงตามวันที่ที่เสร็จ โดยแสดงขอมูลเดียวกันกับรายงานที่จัดเรียงตามวันที่ที่กระทํา 
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o           คําสั่งซื้อทั้งหมดจัดเรียงตามวันสงสินคา โดยแสดงจํานวนชิ้น จํานวนที่ทําแลวเสร็จ และจํานวนใบสั่งซื้อที่ทําแลวเสร็จ
o           งานระหวางทํา หรือ Work in progress (ใบสั่งซื้อที่กําลังทําการจัดสินคาอยู) โดยแสดงจํานวนใบสั่งซื้อในแตละสถานะ 

ไดแก จํานวนที่ไดรับ จํานวนที่ไดติดฉลากปายแลว จํานวนที่ไดเริ่มทําการจัดสินคาแลว จํานวนที่จัดสินคาแลวเสร็จ 
พรอมดวยเปรียบเทียบเปนเปอรเซ็นต ในแตละสวนของรายงานจะแยกใบสั่งซื้อออกตามบรรทัดรายการจัดสินคาและมี
บรรทัดยอดรวมใหดวย 

o           รายงานผลงานการจัดสินคาตามคําส่ังซ้ือ  รายงานนี้จะเปนประโยชนอยางมากในการจัดสายการดําเนินงานจัดสินคา
ใหมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น นั่นคือ  ยายสินคาที่มีการจัดสงสูงไปยังตําแหนงที่ตั้งที่สามารถเขาถึงสายการจัดสินคาได
งายข้ึน โดยแตละสายการจัดสินคาจะแสดงผลการทํางานเฉลี่ยและผลการทํางานสูงสุดตามชวงวันที่และจํานวนวันที่
สต็อกจะพรอมสําหรับจัดตามใบสั่งซื้อสินคาโดยพิจารณาจากตัวเลขผลการทํางานตามรายงานนี้ 

o           รายงานใบสั่งซ้ือที่ทําการจัดสงชากวากําหนด ในรายงานจะแสดงขอมูลสรุปในสวนเฮดเดอรของใบสั่งซ้ือ ไดแก วันทํา
การจัดสง วันสงสินคา และวันที่ปอนขอมูลคําสั่งซื้อเขาสูระบบ  รายงานนี้จะเปนประโยชนในการตรวจหาปญหาจังหวะ
เวลาที่ทําการดาวนโหลดคําส่ังซื้อจากระบบหลัก 

•        รายงานกิจกรรมการจัดสินคา ในรายงานจะแสดงจํานวนสินคา พนักงานจัดสินคา และเวลาที่ใชในการจัดสินคาใหกับใบสั่งซ้ือ
แตละใบ 

•        รายงานผลการทํางาน สําหรับพนักงานจัดสินคาแตละคน โดยจะแสดงรายการใบสั่งซื้อพรอมดวยจํานวนสินคาที่ไดจัดไปและ
เวลาที่ใชในการจัดสินคา 

•        รายงานผลการทํางาน RF รายงานนี้จะแบงออกเปนสามสวน คือ 
o           การจัดสินคา RF 
o           การเคลื่อนยายสต็อก RF; Putaway, การเติมสินคาในสต็อก และการจัดตําแหนงที่ต้ังใหม 
o           การจัดสินคา ณ สเตชั่น 

•        ในแตละสวน จะมีบัญชีรายชื่อผูใชพรอมดวยเวลาที่วาง (เวลาทั้งหมดที่ผูใชไดเขาสูระบบ), เวลาที่มีผลการทํางาน (เวลาทั้ง
หมดที่ผูใชใชงานระบบจริง) เวลาที่เสียไปในการรอ พรอมทั้งทําการเปรียบเทียบเปนเปอรเซ็นต และคํานวณออกมาเปนอัตรา
ของรายการที่มีประสิทธิผล  เชนกันสําหรับในสวนของการจัดสินคา จะแสดงจํานวนคําสั่งซื้อ จํานวนที่จัดเสร็จ จํานวนสินคา
ที่ทําการจัด และกลอง (shipper)ใหม 

•        รายงานวิเคราะหการขาย จะแสดงตนทุน ยอดขายรวม และยอดขายสุทธิ สําหรับ : คําสั่งซื้อที่ยังไมเสร็จ บรรทัดรายการจัด
สินคา รายการจัดสินคาเปนศูนยสําหรับใบสั่งซ้ือคงคาง รายการจัดสินคาเปนศูนยที่ไมอยูในใบสั่งซื้อคงคาง รายงานจะแสดง
ยอดขายและยอดขายที่สูญไปดวย 

•        รายงานใบสั่งซ้ือที่ยังไมแลวเสร็จ การทํารายงานนี้กอนปดงานจัดสงในแตละวันจะเปนประโยชนในการกําหนดวามีคําสั่งซื้อ
ใดหรือไมที่ควรจะตองสงสินคาออกไปแตยังทําการจัดสินคาไดไมครบ 

  
RF เทอรมินัล 

  
ดวยการที่ระบบ SEQOS สามารถสนับสนุนการใชงานกับ RF เทอรมินัลไดมากมายทั้งรุนและแบรนดตางๆ ดังนั้นระบบ SEQOS จึง
สามารถสนองตอบความตองการในงานบริหารคลังสินคาสมัยใหมที่สําคัญๆ ไดอยางมากมายและหลากหลาย 
  
•        คิวงาน  คิวงานจะนําพนักงาน RF ไปยังรายการถัดไปตามลําดับความสําคัญ และยังสามารถสั่งใหแสดงรายการประเภทตางๆ 

แยกตางหากตามบรรทัดรายการรจัดสินคาไดดวย 
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•        ประเภทของรายการมีดังตอไปนี้: 
o           Putaway จะถูกสรางขึ้นมาโดยอัตโนมัติเมื่อมีการรับสินคา 
o           การเติมสต็อกสินคา จะถูกสรางขึ้นมาโดยอัตโนมัติเมื่อระดับสต็อกสินคาลดลงต่ํากวาระดับต่ําสุดที่จะตองมีอยูในคลัง 

หรือเมื่อมีการอนุญาตใหปลด hold ใบสั่งซื้อเพื่อทําการจัดสินคา 
o           การจัดสินคา  จะทําการสรางข้ึนเองโดยอัตโนมัติเมื่อมีการอนุญาตใหปลด hold ใบสั่งซื้อเพื่อทําการจัดสินคา  ทั้งนี้

สามารถกําหนดใหปลด hold ใบสั่งซื้อโดยอัตโนมัติเพื่อทําการจัดสินคาไดเมื่อมีการรับสินคาเขาคลัง 
o           รอบการตรวจนับสินคา จะสรางขึ้นมาโดยอัตโนมัติเมื่อมีการเลือกสต็อกสินคาขึ้นมาตรวจนับหรือมีการเบิกสินคา 

•        โมดูลที่ RF เทอรมินัลอินเตอรเฟซทําการสนับสนุน ไดแก: 
o           โมดูลการรับสินคา ไดแก เครื่องหมายพรอมเพื่อรอใหผูใชปอนขอมูลลงในสวนของเฮดเดอรการรับทั้งหมด หีบหอที่มี

การแจงที่อยูลวงหนาการรับสินคาหลายๆ ชนิดทาง pallets (หรือกลอง (shipper)หรือพาหะบรรจุสินคาแบบอื่นๆ) และ
การสงสินคาที่รับมาใหกับลูกคาทันทีโดยไมตองผานเขาคลังสินคากอน (cross docking) 

o           Putaway 
o           การเปลี่ยนตําแหนงใหม 
o           การเติมสินคาเพิ่มในสต็อก ไดแก การเติมสินคาผานอุปกรณ carousels 
o           การจัดสินคา ไดแก การจัดสินคาตามใบสั่งซ้ือหลายๆ ใบ การจัดสินคาผานและไมผานอุปกรณ carousels 
o           การบรรจุหีบหอสินคา 
o           การเตรียมจัดสง ไดแกการรวบรวมสินคาเขาดวยกันและโหลดการจัดสรรโควตา (allocation) 
o           การสั่งพิมพบันทึกบัญชีสินคาและบันทึกสินคา 
o           เรียกดูขอมูลสต็อก 
o           การแกไขสต็อก 
o           รอบการนับสินคาและการเบิกสินคา 

•        การเขาสูโมดูลแตละโมดูลสามารถทําการควบคุมไดในระดับการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
•        รูปแบบของหนาจอสามารถปรับเปลี่ยนไดโดยผูดูแลระบบ 
  
การไมของเกี่ยวกับพันธะกรณี ใดๆ 

  
เอกสารชุดนี้ไมไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนขอเสนอสําหรับใบอนุญาตใชระบบ SEQOS แตอยางใด  อีกทั้งผูไดรับอนุญาตใหใชระบบไม
สามารถนําขอความใดๆ  ในเอกสารชุดนี้มาอางใหมีผลพันธะทางสัญญายอนหลัง ในปจจุบัน หรือในเวลาตอมา กับบริษัท 
Concurrent Software Pty Limited ได ไมวาจะในแงของความพรอมของตัวระบบ หรือความสามารถในการทํางานของระบบ หรือ
สวนใดๆ ของระบบ 
  
  
การรับรู 

  
สินคาและบริการตางๆ ที่ไดมีการกลาวอางถึงในเอกสารชุดนี้   ไดรับการยอมรับจากผูที่มีสิทธิ์และผลประโยชนเกี่ยวของทุกๆ ฝาย
แลว 
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SEQOS เปนเครื่องหมายการคาที่ไดรับการจดทะเบียนของบริษัท   คอนเคอเรนท ซอฟทแวร จํากัด (Concurrent Software Pty 
Limited) 
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